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Dans le cadre de la simplification administrative et de 'amélioration des services aux citoyens, I'application
web « police-on-web » a été développée. Ce guichet virtuel est disponible en tout temps et permet au
citoyen de déclarer en ligne un systéme d'alarme, plusieurs types de délits ou un avis d'absence.

Le présent document est le manuel utilisateur de police-on-web. Il est destiné a tout utilisateur qui désire
effectuer des déclarations a titre privé et des déclarations de systémes d'alarme pour le compte d'une

entreprise ou d'une Centrale d'Alarme.

Ce document se divise en quatre grands chapitres :

35
17

Le chapitre 2 donne une description générale de I'application.
Le chapitre 3 définit la procédure a suivre pour effectuer une déclaration de systeme d'alarme.

Le chapitre 4 décrit de maniére détaillée 'ensemble des étapes que les utilisateurs doivent suivre
pour déposer plainte.

Le chapitre 5 décrit de maniére détaillée 'ensemble des étapes que les utilisateurs doivent suivre
pour signaler une absence.

Le chapitre 6 décrit quant a lui pour chaque étape de la procédure tous les problemes qui
peuvent éventuellement se poser, et propose des solutions appropriées.

Par ailleurs, le chapitre 7 reprend une série d’autres références.



Police-on-web est accessible :

% Via une URL directe, www.policeonweb.be, qui vous conduit & une premiére page d'accueil
de Police-on-web sur laquelle vous devrez choisir votre langue.

¥ Via le site web de votre zone de police locale : http://www.policelocale.be/ ‘nom de la
commune’. Pour accéder a I'application web en tant que telle, il convient ensuite de cliquer
sur le lien « Déposer une déclaration en ligne » qui vous conduira a une premiére page
d'accueil de Police-on-web sur laquelle vous devrez choisir votre langue.

Dans les 2 cas, vous naviguerez ensuite vers la page d’accueil principale de I'application. Cette page

permet de choisir un type de déclaration. Vous y trouverez toutes les informations nécessaires relatives a

I'utilisation de police-on-web : questions les plus fréquemment posées, assistance utilisateur, déclaration

de confidentialité et conditions d'utilisation. C’est aussi sur cette page que sont communiquées les

indisponibilités éventuelles de I'application.

ml| | |de

POLICE (o TS

wienw police-on-wep. be

Déposer une déclaration en ligne
Paolice-on-wab vous parmet de déposer plainte en ligne pour les délits reprs dans la liste ci-dessous, de déposer un avis dabsence, et également da

déclarer votre systéme dalarme.

Attention | i une intervention urgente est requise, appelez le 101,

Systémes d'alarme: il

Dépét de plainte:

7 Gestion des déclarations & Vol de vilo
: 2 Wol de vélomateur

Déclaration d'absence: | 0 Vol & létalage
) Dégradations diverses

7 Demande de surveillance dhabitation 2 Grafiti

Methode d'identification

l

) J'ai déja une cante didentité électronigue. au moyen de laquelle je midentifie - En savoir plus .
©) Je n'ai pas encore de carte didentité élactronique, par contre jai un token citoyen - En savoir plus
T Je n'ai ni carte didentité &lectronique ni token: par contre fai un compte sur le portail fédéral - En savoir plus

\ous ne disposez d'aucun des moyens didentification repris ci-dessus ? Cliquez ici pour créer un compte sur le Portail fédéral et/ou commander un token
citoyen

Suivant —

ity fedict & ' | '
Figure 1 : Page d'accueil de police-on-web

Avant de pouvoir déposer une déclaration, vous devez choisir si vous voulez :
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http://www.policeonweb.be/

% gérer des déclarations de systémes d'alarme
¥ signaler une absence

¥ déposer une plainte

puis vous pouvez vous identifier.

Il est possible de porter plainte pour les délits suivants :

% Vol de vélo

% Vol de vélomoteur

¥ Vol al'étalage

¥ Vandalisme (dégradations).

¥ Vandalisme (graffiti).

Pour vous identifier, vous devez disposer d’'un des moyens d’identification suivants :
¥ Une carte d'identité électronique (e-ID)

el - [l be
Mon login e-Gov

Me connecter en utilisant mon profil e-Gev aves le gouvemement
I m
»

Connectez-vous avec votre carte @  Bienvenue sur Mon login e-Gov

d’identité électronique (elD) Afin de vous authentifier, veuillez faurnir le ou les identifiants requis
Sivous n'en possédez pas, veuillez wous rendre 4 la page denregistrement: page
Pour wous authentifier avec vatre alD), veuillez I'antegisinamen
insérer votre carte d'identité electronique,
care électronique pour étrangers ou Sivous aviez encare d'auires guestions ou rencontriez des problémes relatifs &
Kids-ID dans le lecteur de carte, puis I"authentriication, veuillez consulter nos pagas FAQ

appuyer suf le bauten Continuez ci-dessous.
Entrez votre code PIN lorsquil vous est

demanda.
’* A propas da ce site | Déclaration de confidentialtd F d' r
egic
h powared by
:!. Readf L 2012 - 2043 Administration fédérale
¥

#  Untoken' que vous pouvez demander sur le site portail fédéral.

! Consultez le portail fédéral pour en savoir plus sur les méthodes d’identification (voir chapitre 7 Autres
références).
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il - [EED be
Mon login e-Gov

Me connecter en utilisant mon profil e-Gov avec le gouvernement
[

Etape 1 Bienvenue sur Mon login e-Gov
Conneclez-vous avec Votfe tOken Afin de vous authentifier, vewllez foumir le ou les identifiants requis.

Si vous n'en possédez pas, veuillez wous rendre a la page d'enregistrement: page
d'enreqistrement

Weuillez faurnir votre identifiant &2 votre mat de
asse avant de communiquer le code 1oken " " .
gsmanda' d Siwous avez encore d'auires questions ow rencontnez des problémes ralatifs @
i F'authanthication, vewllez consulter nos pages FAG
Identifiant || |
Mat de passe | |

Ready

*’ A propos de ce site | Déclaration de confidentialité )
.‘ 2012 - 2013 Administration fédérale pawered by fedict
1

[t N [ce ] en] be
Mon login e-Gov

Me connecter en utilisant mon profil e-Gov avec le gouvernement

———— . be

Etape 2 Bienvenue sur Mon login e-Gov
CDI‘IHECt&Z—VOUS avec votre tOkE'n @ Afin de vous authentifier, veuillez fournir 2 ou les identifiants requis

Sivous n'en possédaz pas, vevillez vous rendre 3 la page d'enregistrement: page

Viotre token st une carte/un document qui d'enregistrement

compore 24 codes peronnels i _ ) .
Veuillez foumir | code de votre loken persannel Si vous a\'mz_enl:ure_d autres quastions ou rencontriez des problémas relatds 3
l'authentification, weuillez consuller nos pages FAQ

Introduisez le code de token || |

n" 24
’- A progos de ¢o site | Déclaration de confidantialité P—
: edic
ed
; Ready D 2012 - 2013 Adminisiration fédérale powared by

¥ Un nom d'utilisateur et un mot de passe, que vous pouvez demander sur le site portail fédéral.
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n nCE en h
Mon login e-Gov

Me connecter en utilisant mon profil e.Gov avec le gouvernement
.be

Connectez-vous avec votre nom (@ Bienvenue sur Mon login e-Gov

d’utilisateur et mot de passe Afin de vous authentifiar, veuillez fournir le ou les identifiants requis.
31 wous n'en possedez pas, vewllez vous randre & |a page d'enregistrament: page
d'anregisirement

F Weuillez foumir voire idenlifiant et vore mot de passe Sivous aviez encore d'autres questions ou rencontriez des problemes relalifs 4
l'authentdfication, veuillez consulter nos pages FAQ

Mentifiant | |

Mat de passe | |

ﬁr' A propos de ce site | Déclaration de cenfidentialite )
E 2012 - 2013 Administration fédérale powered by fedict
i Ready . ministration fadéra

Remarque : Si vous vous identifiez sur le site portail fédéral, vous ne pouvez pas entrer une déclaration
de systéeme d'alarme.

Les « assistants » (wizards) vous aideront a passer d’une étape a l'autre de la déclaration de délit ou
d’absence. En cliquant sur [Précédent] et [Suivant], vous naviguerez tout simplement entre les différentes
étapes.
Pour pouvoir porter plainte, signaler une absence ou déclarer un systéme d'alarme, vous devez introduire
une série de données via I'application web :
% Pour une plainte : coordonnées personnelles, données générales sur le délit ; si la partie
Iésée est une entreprise : les données sur I'entreprise en question, ainsi que les
données sur le bien volé ou endommagé. Il conviendra aussi de décrire I'objet et de

définir le propriétaire.

Pour une déclaration d’absence : coordonnées personnelles, coordonnées de

=0
~Na

I'habitation que vous quittez, coordonnées des personnes sélectionnées par vous qui
peuvent étre contactées en cas de probléme.

% Pour une déclaration de systéme d'alarme : coordonnées personnelles du déclarant,
coordonnées de I'utilisateur du systeme d'alarme, données sur le lieu d'installation du

systeme d'alarme. Il sera éventuellement possible de joindre un plan d'installation.

La saisie des données d'une plainte ou déclaration d'absence se déroule en plusieurs étapes, visibles
dans I'en-téte suivante de police-on-web :
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Coordonnées Infarmation Informations Résumé
1 personnelles } 2 Délit ) complémentaires ) 4

VOL DE VELO

Figure 2 : en-téte de police-on-web pour les déclarations de plainte ou d'absence.

En ce qui concerne les déclarations de systemes d'alarmes, I'entéte est la suivante :

Ecran } Effectuer une ) Confirmer la
principal déclaration déclaration

DECLARATION D'ALARME

Figure 3 : en-téte de police-on-web pour les déclarations de systemes d'alarmes.

Le chemin vous permet de voir a quel stade de la déclaration vous vous trouvez.

Aprés que vous ayez confirmé le résumé des données que vous avez saisies, la déclaration sera envoyée
a la zone de police concernée, et une confirmation de réception apparaitra a I'écran.

Tant le résumé de votre déclaration que la confirmation de réception peuvent étre imprimés.

Attention !

Ces documents ne constituent pas un procés-verbal. Vous pourrez étre contacté(e) par des agents de
votre zone de police locale, qui assureront le suivi et le traitement de votre déclaration.

Trois icones sont disponibles dans I'entéte de police-on-web : Home, FAQ et Logout.

Logoul Home % | Aide (&

POLICE( & JIRWE]
ot police-on-web,be ‘

Figure 4 : les icones de police-on-web pour les déclarations de systémes d'alarmes.

En cliquant sur l'icbne Home &, , vous accederez a la page principale de police-on-web ( Figure 1 :
Page d'accueil de police-on-web ) dans laquelle vous pourrez éventuellement choisir d'effectuer un autre
type de déclaration.

En cliquant sur l'icone Aide o , vous accederez aux « Frequently Asked Questions » du site portail
fédéral relatives au fonctionnement de police-on-web.

r'- -\"\
En cliquant sur l'icbne Logout 0 vous pourrez vous déconnecter de police-on-web.

Les logos affichés permettent de cliquer vers les sites des partenaires concernés.
® Site de la police fédérale
® Site de l'ibz (service public fédéral)

® Site du fedict
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® Site belgium.be (Portail des services publics belges)

Au bas des formulaires figurent trois liens sur lesquels vous pouvez cliquer a tout moment : un lien vers

|'assistance utilisateur, un lien vers la déclaration de confidentialité et et un lien vers les conditions

d’utilisation.

ib¥y Fedict § I I
Figure 5 : footer de police-on-web.

® Assistance utilisateurs : Un nouvel écran vous permettra de saisir votre commune de résidence.
Vous serez alors redirigé vers la police de votre localité qui vous donnera assistance.

® Déclaration de confidentialité : si vous cliquez sur ce lien, un nouvel écran vous rappelle qu'en
utilisant l'application, vous acceptez la fagon dont Fedict et la Police collectent et traitent les
données a caractére personnel . Ce traitement est développé en détails dans la déclaration.

® Conditions d'utilisation : Les conditions générales d'utilisation de I'application sont rappelées dans
cette page.

Pour les formulaires a compléter, les conventions suivantes sont d’application :

Les champs obligatoires sont indiqués par une « * ».
Les champs non modifiables apparaissent sur fond gris.
En cliquant sur d|, vous pouvez demander plus d’explications sur les champs concernés.

Les messages d’erreurs sont indiqués en rouge.
L'icdne suivante & informe qu'un type de déclaration est temporairement indisponible .

L’application a été congue pour étre compatible avec les navigateurs suivants :

Firefox (v. 1 et supérieur).
Internet Explorer (v. 6 et supérieur).
Safari.

Note :

Les messages et écrans du présent manuel peuvent différer Iégérement de I'application elle-
méme du fait que nous essayons d’améliorer constamment cette derniére.

L’aide contextuelle dlest parfois vide si la situation est suffisamment claire. Dans ce cas, le
symbdle d| n'est pas affiché.

Assistance utilisateur : ce lien vous renvoie a une page ou vous pouvez rechercher les
coordonnées du bureau de police de votre quartier, qui répondra a vos questions.

L’écran «Saisir une adresse » se présente a plusieurs reprises dans 'application. Il vous permet de
communiquer clairement les coordonnées du lieu, afin que la police puisse traiter votre demande.
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Les écrans de déclarations de délit et de signalement d'absence et la saisie du lieu d'installation d'un
systéme d'alarme nécessitent des adresses en Belgique.

Pour cela, vous devez compléter les champs suivants puis cliquer sur [OK] :

¥ Commune (obligatoire : pour obtenir de bons résultats, soyez le plus précis possible)
¥ Code postal (facultatif)

% Rue (obligatoire : pour obtenir de bons résultats, soyez le plus précis possible)

¥ Numéro de maison (obligatoire).

Dés que vous avez cliqué sur [OK], le systéme consulte une base de données d’adresses en Belgique
pour y trouver celle qui correspond le mieux. Si votre saisie génere plusieurs possibilités, vous pourrez
faire un choix dans une liste, choix a confirmer par [OK]. Si la liste de choix ne contient pas la bonne
adresse, appuyez sur le bouton [Annuler], puis introduisez des données plus précises dans les champs
concernés.

Saisir I'adresse

Veuillez cmﬁ!élar-l'ad.raasa du lieu de l'installation.

Caopiervolre adresse (uniguement si linstaliation 8514 la méme adresse) |

Pays: Belgique
Rua*:
e

Boile postale :

Code postale” :

Commune™:
* champ obligatoine

Annuler Eftacer iout | OK |

Différentes adresses comespondent & votre recherche, veuvillez sélectionner I'adresse comecte dans la liste ci-dessous

Rue Code postale Commune

Brugsestecnweg 12 Q000 Gent
Brugzesteenweg 12 8030 Gent

Figure 6 : Copie d’écran « Spécifier une adresse en Belgique »

L'adresse du déclarant d'un systéme d'alarme peut étre en Belgique ou a I'étranger. Si le pays
choisi n'est pas la Belgique, aucun contrdle ne sera effectué sur I'existence de la commune, sa
correspondance avec le code postal et la validité du nom de rue. Tous les champs sont alors obligatoires,
méme le code postal car il ne pourra pas étre rempli automatiquement.

Cet écran permet de saisir une adresse en Belgique ou a I'étranger :
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Veuillez compléter I'adresse de I'utilisateur.

=

Copiervoke adresse (coordonndes parsonalias) |

Pays *:  Belgique E|
Rue*:
() ki
Boite postale -
Code postale -

Commune*:

* ghomp obiigatoin

Annuler Effacer tout J QK I

Figure 7 : Copie d’écran « Spécifier une adresse » (exemple d'une adresse en France)

2.4.3. Copier I'adresse du déclarant
Dans I'écran ci-dessous, vos coordonnées peuvent étre reprises automatiquement via la touche [Copier
votre adresse]. Vous pouvez aussi compléter vous-méme :

Veuillez compléter I'adresse de 'utilisateur. 7]
Copiervole adresse (coordonnées personelles) |
Pays *:  Belgique E|
Rue™:
[} et
Boite postale -
Code postale -
Commune*:
* champ cbiigaioin
Arnuker Effacer tout J 0K ]
Figure 8 : Copie d’écran « Spécifier une adresse » (adresse de contact)
2.4.4. Copier I'adresse de I'entreprise
Cas du représentant d'entreprise : Si le formulaire est utilisé aprés mention d’'une entreprise dans la
déclaration, un bouton [Copier adresse entreprise] sera aussi disponible :
Veuillez compléter 'adresse du lieu de I'installation. 7]
Copiervolre adresse (uniquement sifi ion £5t 4 la méme adresse) | Copier fadresse de l'enfreprise |
Pays: Belgique
Rue*:
Nt
Bloite postals -
Code postale :
Commune*:
% ghamp obligatpie
Annuler El’f‘mm_] OK |
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Figure 9 : Copie d’écran « Spécifier une adresse » (avec possibilité de copie de I'adresse de I'entreprise)
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1. Déclarations de systemes d'alarmes

Le déclarant d'un systéme d'alarme peut présenter un profil de simple particulier ou un profil mixte. On
parlera de profil mixte lorsque le déclarant dispose d'autorisations pour le compte d'une entreprise ou
d'une Centrale d'Alarme en plus de son rble de déclarant a titre privé.

Ce chapitre décrit les étapes a suivre pour effectuer une déclaration de systéme d'alarme.

3.1 Ecran de profilage

Cet écran n'est affiché que si vous disposez d'un profil mixte, les autorisations couvrent une ou plusieurs
entreprises ou une Centrale d'Alarme. Il permet de sélectionner les autorisations que vous souhaitez
utiliser lors de vos déclarations.

Voici I'écran de profilage d'un déclarant qui dispose d'autorisations pour des entreprises :

Définition du profil déclarant

Déclarant

Vous disposez dautorisations pour gérer des déclarations de systémes dalarma pour des tiers.
Veuillez définir 3 quel(s) tltre{s)pn wvous souhaitez gérer vos déclarations.

Portée de cette session

]

Je souhaite effectuer des déclarations :

7] en tant que personne privée

[T] entant que représentant d entreprise:
[T] 838,454 340 - Van Canaghem, Waouter
[”] 862.650.001 - Vercarre, Nancy
"] 902236491
[T 902236580

Précedent

l;
g
g
I

Figure 10 : Copie d’écran « Définition du profil déclarant » (avec des autorisations pour des entreprises)

Voici I'écran de profilage d'un déclarant qui dispose d'une autorisation pour un Centrale d'Alarme :

Définition du profil déclarant

Déclarant

Vous disposez d'autonsations pour gérer des declarations de systémes d'alarme pour des tiers.
Veuillez définir & quel{s) titra{s) vous souhaitaz gérar vos déclarations.

Portée de cette session

!

Je souhaite effectuer des déclarations :

[T en tant que personne privée

[ en tant que représentant de la centrale d'alarme:
902236788

« Précédant Subvant —

i
[
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Figure 11 : Copie d’écran « Définition du profil déclarant » (avec une autorisation pour une Centrale d'Alarme)

3.2 Ecran principal de déclarations de systemes d'alarme

Ceci est I'écran principal des déclarations de systéemes d'alarmes. A partir de cet écran il est possible de :
® Modifier ses données personnelles
® Effectuer la mise en service d'un systéme d'alarme (déclaration initiale )

® Lister les déclarations existantes puis consulter, modifier, mettre hors service ou valider I'une
d'entr'elles.

Ecran principal

!

Coordonnées personnelles de I'utilisateur

Mom: verhaeghe
Prénom: jonis
Rue et n*: MNieuwstraat 5
Code postal et commune: 1000 Brussel
Pays: Belgique
N® de téléphone:
| Accepte les mailings dinformation
Adresse e-mail:  test@hotmail com

Introduire vos données personnelies |

Déclaration d'un systéme d'alarme

I

Déclarer un systéme dalarme |

!

Apercu des déclaration(s) effectuées en tant qu'utilisateur privé

N* déclaration Dénomination Validée |e Lieu dinstallation Etat

1 ACCA18 test 13/05/2013 Gant Validé
o ACCAR qdgsddsg 05/12/2012 Gent Validé
O ACC423 sffsdsdfd 05122012 Gent Validé
o ACC424 XWCHUREW 07202012 Gent Valide
(3] ACC425 sqgsdgsdg 071212012 Gent Validé
0 ACC4E fotobooth 0310412013 Gent Valide
&) ACC483 test 05/04/2013 Gant Validé
O ACC4s7 thuis installatie 1305/2013 Brussel Validé

Cansuler | Wadifisr | Mise hors service | , ion annuele |

Figure 12 : Copie d’écran « Déclarations de systémes d'alarme. »

3.2.1 Coordonnées personnelles
Dans le premier bloc de cet écran, vous pouvez modifier vos données personnelles. Pour cela, vous
devez cliquer sur « Modifier vos données personnelles ». L'écran « Saisir les données personnelles »
apparaitra alors, dans lequel vous encoderez votre numéro de GSM, éventuellement votre adresse e-mail
et votre adresse. L'adresse du déclarant peut étre située hors de Belgique.
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Si, au moment ou vous modifiez vos coordonnées personnelles, des déclarations de systémes d'alarmes
existent déja dans police-on-web, celles-ci seront automatiquement mises a jour avec vos données
modifiées. Un message d'avertissement sera affiché pour vous prévenir de cette mise a jour. Ce cas est
illustré dans I'écran de saisie ci-dessous :

Saisir les données personnelles

Toute modification de vos données personnelles sera répercutée sur les données utilisateur de chacune de vos déclarations
effectuées en tant que particulier.

Coordonnées personnelles il

Mom: verhaeghe
Prénom: joris
Pays*: Belgique |
Rue*: Nieuwstraat
Mt 5
Bolte postale :
Code postale - 1000
Commune*: Brussel
N* de GSM:
51 Accepts les mailings dinformation

Adresse a-mail:  test@hotmail.com

Veuillez confirmer votre  test@hotmail com
adresse e-mail:

= champ ebligatoine

Figure 13 : Copie d’écran « Saisie des données personnelles.. »

Dans ce second bloc, il est possible d'effectuer une déclaration de mise en service d'un systéme d'alarme
a titre privé ou pour un tiers.

Déclaration d'un systéme d'alarme

Déclarer un sysiéme dalarmea

Figure 14 : Copie du bloc « Déclarer une mise en service »

Dans ce troisieme bloc, les déclarations du déclarant sont affichées par order alphabétique de numéro de
déclaration. A partir de ce bloc , vous pouvez sélectionner une déclaration puis la consulter, la modifier, la
mettre hors service ou la valider.
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Liste des déclarations

Déclaration(s) en tant qu'utilisateur privé

N® declaration Dénomination Validée le Lieu dinstallation Etat
@ ACCH18 test 13/06/2013 Gent Validé
o ACC422 qdgsddsq 05122012 Gent Validé
D ACCA23 sdffsdsdfd 051272012 Gent Validé
O ACCA24 HMEHWHEW 07M2z012 Gent Validé
o ACC425 sgqsdgsdg 0722012 Gent Validé
o ACCAR1 fotobooth 03/04/2013 Gent Validé
o ACC483 test 05/04/2013 Gent Valide
0 ACC4sT thuis installatie 13/05/2013 Brussel Validé

Declaration(s) en tant que représentant de 862.650.001 - Vercarme, Nancy

N déclaration Dénomination Validée la Lieu dinstallation Etat
©  ACC366 Test 4 31/08/2012 Bruxelles Validé
& ACC389 Tast 5 05/09/2012 Mons Walidé
@ ACC3T0 test 10/08/2012 Ions Validé
@ ACCIH Test 2 10/09/2012 Bruxelles Valide
(5] ACC3T2 Test 4 10/09/2012 Bruxelles Validé
@ ACCITI Test 5 10/09/2012 Bruxelles Valide
(3] ACC3Ta Test 2 12/09/2012 Bruxelles Walidé
o ACC380 Test 5 12/09/2012 IMons Validé
@ ACC3IE6 Test 5 13/09/2012 Wavre Walidé
O ACC3%0 Test 4 13/09/2012 Charleroi Validé
o ACC420 test vero 27152012 Charlerai Validé

Consuler | Moger | Misenors service | | Vaidaton snnustie |

Figure 15 : Copie d’écran « Liste des déclarations d'un utilisateur ayant un profil mixte »

Si vous disposez d'une autorisation auprés d'une Centrale d'Alarme, ce bloc permet d'introduire des
criteres de sélection afin de limiter le nombre de déclarations affichées.

Deéclaration(s) en tant que représentant de la centrale d'alarmes 7?

Veuillez introduire des critéres de recherche des déclarations effectuées par la centrale d'alarmes.

N® de déclaration: 0003 ]
ou
Nom utilisateur
Code postal:
Commune:  brussel Rechercher
N® déclaration Dénamination Validée le Lieu dinstallation Etat
@ 0003/4516251 fdsfsd 04/09/2012 Brussel Validé

Consufer | Modifier | Misc hors service |

Figure 16 : Copie d’écran « Saisie des critéres de recherche des déclarations d'une Centrale d'Alarme »

Vous devez alors entrer le numéro de la déclaration recherchée (apres le prefixe de la Centrale d'alarme)
ou l'un des 3 critéres suivant :

® nom de l'utilisateur

® code postal du lieu d'installation du systéme d'alarme
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® commune du lieu d'installation du systeme d'alarme

Cliquez sur le bouton « Rechercher » pour obtenir la liste des déclarations correspondant a vos criteres.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.3 Solutions aux problemes de déclaration de

systémes d'alarme. (page 87)
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Ce chapitre est divisé en 3 parties selon que vous déclarez la mise en service d'un systéme d'alarme a
titre privé, pour le compte d'une entreprise ou que vous étes représentant d'une Centrale d'Alarme.

Si vous déclarez une déclaration a titre privé ou pour le compte d'une entreprise, vous ne choisissez pas
le numéro de la déclaration, il sera assigné par le systéme et vous en prendrez connaissance aprés
confirmation de votre déclaration.

Si vous représentez une Centrale d'Alarme, vous devez assigner vous-méme le numéro de la déclaration.
Un numéro déja utilisé sera signalé par le systéme.

Vous avez choisi d'effectuer la mise en service d'une déclaration de systéme d'alarme a titre privé.

Vous accédez au formulaire suivant qui vous permet d'effectuer une déclaration d'alarme pour bien
immobilier :

Effectuer une déclaration

1. Conditions

Il est important de noter les conditions suivantes:

+ [Dans les 10 jours qui suivent |2 mise en serace dun systéme dalarme, ['utilisateur doit fournir le nom, 'adresse, le numéro de téléphone du lieu
dinstallation du systéme dalarme. Il comient de foumir également |2 nom, Tadresse et le cas échéant le numéra de GEM et ladresse émail de
lutilisateur ainsi que la nature du bien et le risque du lieu que le systéme st installé.

Dans las 10 jours qui suivent la misa hors senice dun systéme dalarme, [utilisateur doit transmattra sa déclaration.
+ Dans les 10 jours qui suivent la modification d'une des données énumérées, [utilisateur doit mettre & jour sa déclaration de systéme dalarme.

L'utilisateur du systéme d'alarme & déclarer n'est pas une personne morale. [pour plus dinformation, veuillez consulter les FAqgs relatives aux
déclarations de systémea dalarme pour las entreprises)

.

L'utilisateur est tenu de valider les données au moins une fois par an. Dans le cas contraire, elles ne seront plus considéréas comme dtant valables et
pourmont éire supprimees.

[ Jaccepte les conditions énoncées ci-dessus

2. Données utilisateur

Mom: verhaeghe
Prénom: jons
Rue et n*: Mieuwstraat 5
Code postal et commune*: 1000 Brussel
Pays: Belgique
M® de téléphone/GSN:
Accepte les mailings dinformation
Adresse e-mail: test@hotmail.com

* champ obiigataire

3. Données du lieu d'installation id

Mom du lieu c!‘inslallatin

L le=F i

Rusa et n**

Code postal et commune*: Saisir [adresse

Etage:
N* de téléphone principal
Autre n® de téléphone:
Autre n® de téléphone:
Risque associe au lieu  Sélectionnez .. 3
dinstallation
Nature du bien*: séleclionnez.. E}
Plan dinstallation - Associer un plan

* chanp obiigafoire

— Précadent Suivant —

i
I



Figure 17 : copie d’écran « Déclaration initiale » pour une personne privée

Pour toute déclaration initiale, la case du bloc [Conditions] devra étre cochée, vous acceptez ainsi les
conditions relatives a la mise en service du systéme d'alarme.

Ce bloc contient les informations relatives a un systeme d'alarme déclaré par une personne privée. Les
données utilisateur sont reprises de celles du déclarant , elles ne sont pas modifiables sur cet écran. Pour
les modifier, retourner sur I'écran précédent et choisir le bouton « Modifier vos coordonnées

personnelles ».

Les informations suivantes doivent obligatoirement étre complétées :
® Nom du lieu d'installation

® Adresse du lieu d'installation. Pour l'indiquer, cliquez sur [Saisir I'adresse]. L'utilisation du
formulaire « Saisir une adresse » est décrite a la section 2.4.1 « Saisir une adresse ». Ce lieu doit
étre en Belgique, il peut étre copié de I'adresse de I'utilisateur si celle-ci est en Belgique.

® Numéro de téléphone principal

Risque associé au lieu d'installation, a choisir dans une liste.

® Nature du bien, a choisir dans une liste.

Les données suivantes peuvent également étre communiquées :
® étage du lieu d'installation
® deux autres numéros de téléphone, en plus du numéro de téléphone principal

® un plan d'installation pourra étre fourni, il devra étre de format jpg et de taille maximale 100k. ||
pourra étre recherché en suivant le lien associer un plan qui affichera le formulaire [ Ajouter un
plan d'installation] . Ce formulaire est décrit a la section 3.10 Ajouter un plan d'installation.

Cliquez sur [OK] pour confirmer les données et passer a |'écran suivant. Si les données sont correctes, le
résumé des données de la déclaration est affiché.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I’écran, voir 6.3 Solutions aux problemes de déclaration de systémes
d'alarme, page 87.
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3.3.2 Mise en service d'une déclaration pour le compte d'une entreprise

Vous avez choisi d'effectuer la mise en service d'une déclaration de systéme d'alarme pour le compte
d'une entreprise.

Le formulaire suivant vous permet d'effectuer une déclaration d'alarme pour bien immobilier :

Effectuer une déclaration

1. Conditions

Il ast important de noter les conditions suivantes:

+ Dans les 10 jours qui suivent la mise en senice d'un systéme d'alarme, Nutilisateur doit founir le nom, ladresse, le numeéro de téléphone du lieu
dinstallation du systéme dalarme. || convient de fournir également le nem, adresse et le cas échéant le numéro de GSM et l'adresse émail de
lutilisateur zinsi que la nature du bien et le rsque du lieu gue le systéme est installé.

+ Dans las 10 jours qui suivent la mise hors sanice dun systéme dalarme, utilisateur doit transmettre sa déclaration.
+ Dans les 10 jours qui suivent la modification dune des données énumérées, [utilisateur doit mettre a jour sa déclaration de systéme d'alarme.

7] Jaccepte les conditions énoncées ci-dessus

2. Données utilisateur

Nom: verhaeghe
Prénom: joris
Rue et n*:  Miguwstraat 5 Modifier Faddresse
Code postal et commune*: 1000 Brussel
Pays: Belgigue
N° de téléphona/GSM:
= Aceepte les mailings dinformation
Adresse e-mail.  test@hotmail.com
Veuillez confirmer votre adresse  test@hotmail.com
e-mail”:
Données entreprise
M de l'entreprise;  862.650.001

Dénomination de l'entreprise®.  Vercame, Mancy

= champ obligatcire

3. Données du lieu d'installation

]

Unité d'établissement:  sélectionnez .. B Sélsctonner unté

Rug et n™:

Code postal et commune®: Saisir fadresse
Etage:
MN° de téléphone principal
ex: 09 876 54 32) =

Autre n® de téléphone:
Autre n® de téléphone:

Risque associé au liew | sélectionnez .. [=]
dinstallation
(particulier, ehoisir "non spécifié
Mature du bien*: | sélectionnez. [~]

Plan dinstallation : Associer un plan
* champ obligatoire

— Précédent St

Figure 18 : copie d’écran « Déclaration initiale » pour un représentant d'entreprise
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Pour toute déclaration initiale, la case du bloc [Conditions] devra étre cochée, vous acceptez ainsi les
conditions relatives a la mise en service du systéme d'alarme.

Ce bloc contient les informations relatives a I'utilisateur du systéme d'alarme. Les données du déclarant
sont reprises dans les données utilisateur, elles sont modifiables sauf les nom/prénom du déclarant et le
numeéro de I'entreprise.

Les informations suivantes doivent obligatoirement étre complétées :

® Unité d'établissement. Si I'entreprise dispose de plusieurs unités d'établissement, vous pouvez
choisir I'une d'entr'elles, le lieu d'installation et I'adresse conrrespondants sont alors reportés
dans les champs correspondants.

® Nom du lieu d'installation

® Adresse du lieu d'installation. Pour l'indiquer, cliquez sur [Saisir I'adresse]. L'utilisation du
formulaire « Saisir une adresse » est décrite a la section 2.4. L’écran « Saisir une adresse ». Ce
lieu doit étre en Belgique, il peut étre copié de I'adresse de I'utilisateur si celle-ci est en Belgique
ou de l'adresse de l'entreprise.

® Numéro de téléphone principal
® Risque associé au lieu d'installation, a choisir dans une liste.

® Nature du bien, a choisir dans une liste.

Les données suivantes peuvent optionnellement étre communiquées :
® étage du lieu d'installation
® deux autres numéros de téléphone, en plus du numéro de téléphone principal

® un plan d'installation pourra étre fourni, il devra étre de format jpg et de taille maximale 100k. II
pourra étre recherché en suivant le lien associer un plan qui affichera le formulaire [ Ajouter un
plan d'installation] . Ce formulaire est décrit a la section 3.10 Ajouter un plan d'installation.

Cliquez sur [OK] pour confirmer les données et passer a I'écran suivant. Si les données sont correctes, le
résumé des données de la déclaration est affiché.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir 6.3 Solutions aux problemes de déclaration de systémes
d'alarme.

Vous avez choisi d'effectuer la mise en service d'une déclaration de systéeme d'alarme pour le compte
d'une Centrale d'Alarme. Vous pouvez déclarer 3 types d'alarmes differents :
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® Systéme d'alarme pour biens immobiliers
® Systémes fixe d'alarme pour personne

® Systéme mobile d'alarme pour personne

Le déclaration initiale d'un systéme d'alarme pour une centrale d'alarme se fait en 2 étapes :
1. Saisie du numéro de déclaration et du type d'alarme
2. Saisie des autres données de la déclaration, varient selon le type d'alarme

Il sera toujours possible de revenir sur le 1er écran pour changer le numéro et type d'alarme.

Le premier écran permet d'accepter les conditions particulieres et d'introduire

® le numéro de déclaration. Le préfixe utilisé par la Centrale d'Alarme est pré-rempli, vous ne devez
plus compléter que les 7 derniers chiffres.

® le type d'alarme

Remarque : Si le numéro appartient a une déclaration qui existe déja, il vous sera proposé de modifier
cette déclaration. Vous pourrez le faire en cliquant sur « Suivant » ou modifier le numéro. Le type de
systéme d'alarme sera alors celui de la déclaration existante.

Effectuer une déclaration

1. Conditions

Il est important de noter les conditions suivantes:

+ Dans les 10 jours qui suivent |2 mise en serice dun systeme dalarme, [utihsateur doit fournir le nom, l'adresse, le numero de telephone du heu
dinstallation du systéme d'alarme. Il convient de foumnir également le nom, l'adresse et le cas échéant le numére de GSM et ladresse émail de
Tutilisateur ainsi que la nature du bien et le risque du lisu que le systéme est installé.

+ Dans les 10 jours qui suivent la mise hors senice dun systéme d'alarme, lutilisateur doit transmettre sa déclaration.
+ Dans les 10 jours qui suivent la modification d'une des données énumeérées, lutilisateur doit mettre & jour sa déclaration de systéme dalarme.

7] Jaccepte les conditions énoncées ci-dessus

Numéro de déclaration

N de déclaration*: 0003 i

Type de systéme d'alarme

@ Systéme dalarme pour biens immaobiliers
) Systéme fixe dalarme pour personnes
B Systéme mobile dalarme pour personnes

* chasp cbligataire
« Précédant Suivant —

Figure 19 : copie d’écran « Déclaration initiale » pour le compte deune Centrale d'Alarme

i
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La case du bloc [Conditions] devra étre cochée, vous acceptez ainsi les conditions relatives a la mise en
service du systéme d'alarme.

La composition de ce 2ieme écran de mise en service peut différer selon le type d'alarme choisi. Il est
similaire pour les alarmes de type « pour bien immobiliers » et de type « fixe pour personne » mais il
reprend moins de données pour les alarmes de type « mobiles pour personne ».

Cet écran est constitué de 2 blocs :

® Les données utilisateur : Ce bloc contient les informations relatives a I'utilisateur du systéme
d'alarme. Aucune donnée n'est pré-remplie, il est possible de copier I'adresse de celle du
déclarant.

Les informations suivantes doivent obligatoirement étre complétées :

O Nom ou Nom/dénomination : Si le type d'alarme est « pour biens immobiliers »,
I'utilisateur pourra étre une personne ou une entreprise. Si le type d'alarme est «mobile
pour personne », l'utilisateur sera une personne.

O L'adresse de I'utilisateur, peut eventuellement étre copiée de I'adresse du déclarant.
Elle peut étre située hors de Belgique.

O L'adresse e-mail est obligatoire si la check-box « accepte les mailings d'informations
est sélectionnée »

Le numéro de GSM n'est pas obligatoire.

® Les données du lieu d'installation :
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Effectuer une déclaration

Sur cet écran, vous pouvez encoder les données de la déclaration 00036975126

2. Données utilisateur

Mom®:  joris verhaeghe
Rue et n**:  MNieuwstraat Saisir fadresse
Code postal et commune®: 1000 Brussel
Pays: Belgique

N° de téléphone/GSM:

3. Données du lieu d'installation 7]

Mom du lieu dinstallation

Rue et n*=:
Code postal et commune*: Saisir ladresse
Etaga:
N* de téléphone principal (0498 45 12 14
ex: 09 &7 4 32) =

Autre n® de téléphone:

Autre n° de téléphona:

Risque associé au lieu | non spécifiés / non précisée [=]
dinstallation
choisir "non spécifié
Nature du bien*: Habitation [=]

Plan dinstallation : Associer un plan

Installation maison

*+ champ obligafoirs

" chamg obligalaie

« Précédent

Suivant —

Figure 20 : copie d’écran « Déclaration initiale » d'un systéme d'alarme fixe pour personne (2ieme

écran).

Les informations suivantes doivent obligatoirement étre complétées :
O Nom du lieu d'installation
O adresse du lieu d'installation. Pour l'indiquer, cliquez sur [Saisir I'adresse]

L'utilisation du formulaire « Saisir une adresse » est décrite a la section 2.4.1. Saisir une adresse
en Belgique. Ce lieu doit étre en Belgique, il peut étre copié de I'adresse de I'utilisateur si celle-ci

est en Belgique.
O Numéro de téléphone principal
O Risque associé au lieu d'installation, a choisir dans une liste.

O Nature du bien, a choisir dans une liste.

Les données suivantes peuvent optionnellement étre communiquées :

O étage du lieu d'installation
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O deux autres numéros de téléphone, en plus du numéro de téléphone principal

O un plan d'installation pourra étre fourni , il devra étre de format jpg et de taille
maximale 100k. Il pourra étre recherché en suivant le lien associer un plan qui affichera le
formulaire [ Ajouter un plan d'installation] . Ce formulaire est décrit a la section 3.10 Ajouter
un plan d'installation.

Cliquez sur [OK] pour confirmer les données et passer a |'écran suivant. Si les données sont correctes, le
résumé des données de la déclaration est affiché.

Cet écran n'est constitué que d'un seul bloc :

® Les données utilisateur : Ce bloc contient les informations relatives a I'utilisateur du systéme
d'alarme. Aucune donnée n'est pré-remplie, il est possible de copier I'adresse de celle du
déclarant.

Les informations suivantes doivent obligatoirement étre complétées :
O Nom de I'utilisateur

O L'adresse de l'utilisateur, peut eventuellement étre copiée de I'adresse du déclarant.
Elle peut étre située hors de Belgique.

O Le numéro de GSM est obligatoire.

O L'adresse e-mail est obligatoire si la check-box « accepte les mailings d'informations
est sélectionnée »

Effectuer une déclaration

Sur cet écran, vous pouvez encoder les données de la déclaration D003/6975126

" 2. Données utilisateur

Mom*:  joris verhaeghe

Rise et n**:  Mieuwstraat g Sais¥ [adresse

Code postal et commune®: 1000  Brussel
Pays: Belgique
N* de téléphone/GSN*: (4987 45 15 23

* champ obligatoire

g lrtcedent Suivant —

Figure 21 : copie d’écran « Déclaration initiale » d'un systéme d'alarme mobile pour personne (2ieme
écran).

Cliquez sur [OK] pour confirmer les données et passer a I'écran suivant. Si les données sont correctes, le
résumé des données de la déclaration est affiché.
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Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.3 Solutions aux problemes de déclaration de
systémes d'alarme.

L'écran suivant reprend un résumé des données de la déclaration sélectionnée pour consultation sur
I'écran des déclarations.

Consultation

Reésumeé de la déclaration

Déclaration n® ACC413

Date de validation: 13/05/2013 (déclaration validée)
L'utilisateur du systéme d'alarme

verhaeghe joris

Miewwstraat &

1000 Brussel (Belgique)

Accepte las mailings dinformation

E-mail: test@hotmail. com
Lieu d'installation

test

Jupiterstraat 4

9030 Gent

Téléphone principal 697973798798795

Risque associé: magasin de bricolage

Mature du bien: Commerce: 4 facades (construction aérée)
Plan dinstallation: Méant

« Précédant

Figure 22 : copie d’écran «Consultation»

A partir de cet écran, vous pouvez retourner directement a I'écran des déclarations en choisissant le
bouton [Précédent] .

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.3 Solutions aux problémes de déclaration de
systemes d'alarme, page 87.
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3.5 Modification d'une déclaration

Lorsque vous sélectionnez une déclaration de systeme d'alarme pour modification, un formulaire similaire
a celui de la mise en service sera affiché avec les données de la déclaration. Il sera donc différent selon le
réle utilisé par le déclarant.

3.5.a Modification d'une déclaration a titre privé
Les mémes blocs sont présents que sur I'écran de mise en service, le bloc “Déclaration” a été rajouté , il
résume l'état de la déclaration.

Effectuer une deéclaration (modification)

Muméro: ACC418
Validée le:  13/05/13
Etat: Validé

2. Données utilisateur

Mom: verhaeghe
Prénom: jons
Rue et n™: Nieuwstraat 5
Code postal et commune*: 1000 Brussel
Pays: Belgique
H* de téléphone/GSM:
|7 Accepte les mailings dinformation
Adresse e-mail: test@hotmail.com

" champ obligatoire

3. Donnees du lieu d'installation

!

Nom du lieu dinstallation test

ex: nom de famille, dénaoi 1

Rue et n™: Jupiterstrast 4
Code postal et commune®: 9030  Gent Salsir fadresse
Etage:

N? de téléphone principal G97978798798798
(gv 19 ATE &4 32 =

Autre n® de téléphone:
Autre n® de téléphone:

Risque associé au lieu magasin de bricolage =]
dinstallation
(particulier, cheisir "non spécifie’)
L3

Nature du bien*: Commerce: 4 facades (construction aérée) =]

Plan dingtallation : Associer un plan

¥ chamg ebligafoine

— Précédent Subrant -

Figure 23 : copie d’écran «Modification d'une alarme pour bien immobilier» (cas du particulier)
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® Le bloc « Déclaration » reprend le numéro de la déclaration et son état, non modifiables. L'état
aura la valeur « validé » si la derniére validation a été effectuée dans la derniere année. Notez
que toute modification remet a jour la date de derniére validation de la déclaration.

® Les données du bloc « Données utilisateur » ne sont pas modifiables dans cet écran.

® Dans le bloc « Données du lieu d'installation », les données modifiables sont les mémes que
celles introduites lors de la mise en service, elles sont décrites a la section 3.3.1.2.

® Siun plan est déja associé, vous pouvez le visualiser en choisissant [Afficher]. Il vous est
possible de le modifier grace au lien [Ajouter un autre plan ]. Ce formulaire est décrit a la section
3.10 Ajouter un plan d'installation.

A partir de cet écran de modification, il est possible de retourner a I'écran des déclarations sans modifier la
déclaration en cliquant sur [Précédent] ou de sauvegarder les modifications en cliquant sur le bouton
[Suivant].

Les mémes blocs sont présents que sur I'écran de mise en service, le bloc “Déclaration” a été rajouté , il
résume l'état de la déclaration. La mise en service d'une déclaration pour le compte d'une entreprise est
décrite au chapitre 3.3.2.

Remarque : Si vous n'étes pas la derniére personne qui a modifié la déclaration, un message
d'avertissement apparaitra sur I'écran. Si vous continuez la modification, les données du précédent
utilisateur seront remplacées par les votres.

Page 28



Effectuer une déclaration (modification)

Attention, cette déclaration a été confirmée par le déclarant Olivier Vermeulen.
Ei v?iu: n';o;iilit;z I‘:T'g: déclaration, vous héritez du réle d'utilisateur de ce systéme d'alarme et vous devenez donc responsable de Ia qualité
les données déclarées,

1. Déclaration

Numére: ACC420
Validée le: 2771112
Etat: Walidé

2. Données utilisateur

Nom: verhaeghe
Prénom: joris
Rue et n**:  Nieuwstraat 5 Modifier faddresse
Code postal et commune*: 1000 Brussel
Pays: Belgique
M® de téléphone/GSM:

| Accepte les mailings dinformation
Adresse g-mail: test@hotmail.com

Données entreprise

M* de lentreprise: 0862 650.001

Dénornination de lentreprise”:  test entreprise

3. Donneées du lieu d'installation f’?_-l

Mom du lieu dinstallation test vero
(ex: nom de famille, dénominatio

commerciale) *

Rue et n**: Rue du Cerisier (Mant- 9  Boite postale 123
surMarchienne)
Code postal et commune*: 6032 Charleroi Soisi [adresse
Etage: 7

M de téléphone principal 02 333 333 333
09 B7h 54 32} =

ax

Autre n* de téléphone:

Autre n* de téléphone:
Rizque associé au liew  bureau d'assurance |Z|
d1nstalla_linn
particulier, choisir “non spé '=:';:
Mature du bien*:  Commerce [=]

Plan dinstallation : Associer un plan

* ehamp obligatoie

«— Précédent Subvant —

Figure 24 : copie d’écran «Modification d'une alarme pour bien immobilier» (cas de I'entreprise)

Les mémes blocs sont présents que sur I'écran de mise en service, le bloc “Déclaration” a été rajouteé, il
résume |'état de la déclaration.

® Le bloc « Déclaration » reprend le numéro de la déclaration et son état, non modifiables. L'état
aura la valeur « validé » si la derniére validation a été effectuée dans la derniére année. Notez
que toute modification remet a jour la date de derniére validation de la déclaration.

® Les données du bloc « Données utilisateur » sont modifiables dans cet écran sauf le nom et le
prénom de l'utilisateur.
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® Dans le bloc « Données du lieu d'installation », les données modifiables sont les mémes que
celles introduites lors de la mise en service, elles sont décrites a la section 3.3.2.

Si un plan est déja associé, vous pouvez le visualiser en choisissant [Afficher]. Il vous est
possible de le modifier grace au lien [Associer un autre plan ]. Ce formulaire est décrit a la section
3.10 Ajouter un plan d'installation

A partir de cet écran de modification, il est possible de retourner a I'écran des déclarations sans modifier la
déclaration en cliquant sur [Précédent] ou de sauvegarder les modifications en cliquant sur le bouton
[Suivant].

De méme que pour la création, la modification d'une déclaration pour une Centrale d'Alarme est
composeée de 2 écrans.

Sur le 1er écran, la date de derniére validation est rappelée ainsi que I'état de la déclaration. Vous pouvez
modifier

® le numéro de la déclaration
® le type de la déclaration

Si vous modifiez le numéro de la déclaration et que celui-ci est utilisé par une déclaration active, il vous
sera proposé de modifier cette déclaration-la. Vous pouvez 'accepter en cliquant sur « Suivant ».

Si vous modifiez le type, les données du second écran seront complétées au mieux avec les données
présentes dans l'ancienne déclaration.

Effectuer une déclaration (modification)

Muméro: 0003 1 4516251
Validée le: 04/09/12
Etat: Validé

@ Systéme dalarme pour biens immobiliers
" Systéme fixe d'alarme pour personnes
) Systéme mobile d'alarme pour personnes

= phamp obligafoin

« Précédent Sulvant —

Figure 25 : copie du 1er écran «Modification d'une alarme » (cas de la centrale d'alarme)

Le second écran de la modification reprend les mémes données que lors de la création. Vous pouvez en
consulter la description dans le chapitre 3.2.3.
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Effectuer une déclaration (modification)

Sur cat écran, vous pouvez encoder les donndes de la déclaration D003/4516251
2. Donneées utilisateur
Nom®: joris verhaeghe

Rue et n**: het spijk 41 Saisir fadresse

Code postal et commune®: 6359WT  urk
Pays: Pays-Bas

N® de téléphone/GSM:

* ehamp obligatode

3. Données du lieu d'installation i

Nom du lieu dinstallation  Installation maisen

Rua et n**: Kemstraat 4
Code postal et commune: 1000  Brussel

Etage:
N* de téléphone princi

644465654654

Autre n® de téléphone:
Autre n° de téléphone:
Risgue associé au liew  médecin [=]
d'inslallatio_n
Mature du bien*:  Habitation: 2 facades (maisons en rangéef/de rangée) |E]
Plan dinstallation - Associer un plan

= ohamp obligafoin

— Précedent Sulvant —

Figure 26 : copie du 2™ écran «Modification d'une alarme » (cas de la centrale d'alarme)

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.3 Solutions aux problémes de déclaration de
systémes d'alarme, page 87.

3.6 Mise hors service d'une déclaration

L'écran suivant permet de mettre hors service une déclaration. Un résumé de la déclaration est d'abord

affiché afin de vérifier le bon choix de la déclaration a mettre hors service, la mise hors service n'est pas
encore été effective.
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Effectuer une déclaration (mise hors service)

Attention, cette déclaration a &té confirmée par le déclarant Vincent Pierre Faidherbe.
Vous mettez hors service une déclaration dont vous n'étes pas le responsable.

Déclaration n® ABPE32
Date de validation: 05/10/2010 {déclaration validée)

L'utilisateur du systeme d'alarme
Faidherbe Vincent Piarre

Rue Sans Souci 30

1050 Ixelles (Belgique)

maccapte pas las mailings dinformation

Informations sur l'entreprise
Dénomination TEST3 FRDICT Aline
Numéro 0902 236 590

Lieu d'installation

TST_ALARM_033502

Rue Meuve 12

7000 Mons

Teléphone principal 0496000000

Risque associé: grand magasin

MNature du bien: Fabnque / usine / site industriel
Plan dinstallation: Aficher

«— Precédent Confirmear —

Figure 27 : copie d’écran «Mise hors service»
Le lien [Afficher] permet de visualiser le plan d'installation associé a la déclaration.

En cliquant sur le bouton [Précédent], vous pouvez encore revenir a I'écran des déclarations sans
effectuer la mise hors service. Le bouton [Confirmer] vous permet d'effectuer la mise hors service de la
déclaration. Un écran de confirmation vous assurera du bon déroulement de la mise hors service et vous
présentera un court résumé de la déclaration supprimée.

Remarque : S'il s'agit d'une déclaration effectuée pour le compte d'une entreprise et dernierement
modifiée par un autre déclarant, le message suivant va s'afficher : « Attention, cette déclaration a été
confirmée par le Déclarant Xxxxx Yxxxx. Vous mettez hors service une déclaration dont vous n'étes pas le
responsable. ».

Ce message est destiné a attirer votre attention sur le fait qu'une autre personne est intervenue sur cette
déclaration, vous pouvez toujours effectuer la mise hors service en cliquant sur « Confirmer ».

Attention : Une déclaration de systéme d'alarme mise hors service n'est plus visible dans I'écran des
déclarations, vous ne pouvez donc plus ni la consulter, ni la remettre en service par la suite.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.3 Solutions aux problemes de déclaration de
systémes d'alarme., page 87.

Une déclaration est « validée » si la derniére modification ou validation a été effectuée moins de un an
plus t6t, sinon son état est « a valider ». Il est possible de valider une déclaration qui est déja a I'état
« validé », son état reste alors inchangé mais sa date de validation est mise a jour.
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Voici I'écran qui permet la validation d'une déclaration :

Effectuer une déclaration (validation annuelle)

| Résumé de la déclaration |

Déclaration n® ACC4GT
Date de validation: 13/05/2013 (déclaration validée)

L'utilisateur du systéme d'alarme
verhaeghe jons

Hieuwstraat 5

1000 Brussel (Belgique)

Accepte les mailings dinformation
E-mail: test{@hotmail.com

Lieu d'installation

thuis installatie

Hiauwstraat 5

1000 Brussel

Téléphane principal 0451 15 65 15

Risque associé: non spécifiés / non précisée
Mature du bien: Habitation

Plan diinstallation: Néant

— Précédent Confirmer —

Figure 28 : copie d’écran «Validation annuelle»

La date de derniére validation est reprise dans I'entéte du résumé, elle sera remplacée par la date du jour
si vous cliquez sur [Confirmer] et I'état de la déclaration passera a « validé ». Un écran de confirmation
vous assurera du bon déroulement de la validation et vous présentera un court résumé de la déclaration
validée.

Le lien [Afficher] permet d'afficher le plan d'installation associé a la déclaration.
Le bouton [Précédent ] vous permet de retourner a I'écran des déclarations sans effectuer la validation.

Remarque : Si vous n'étes pas la derniére personnes a étre intervenue sur cette déclaration, vous n'étes
pas autorisé a effectuer la validation. Le message suivant va alors s'afficher : « Attention, cette déclaration
a été confirmée par le déclarant Xxxxx Yxxxx. Vous n'étes donc pas autorisé a valider cette déclaration.».
Il vous est tout de méme possible de modifier la déclaration, qui aura pour conséquence sa validation.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.3 Solutions aux problemes de déclaration de
systémes d'alarme, page 87.
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Dans les écrans de résumé vous pouvez vérifier :
® vos coordonnées déclarant
® les données concernant le lieu d'installation du systéme d'alarme

Si un plan a été associé a la déclaration, un lien vous permet de le visualiser.

Dans les écrans de confirmation, les informations suivantes sont reprises :
® date de mise en service/modification/validation de la déclaration
® adresse d'installation du systéme d'alarme
® nom du déclarant

® numeéro de la déclaration

Voici I'écran de résumé d'une déclaration initiale :
Effectuer une déclaration

Résume de |a déclaration

L utilisateur du systéme d'alarme
verhaeghe joris

Nieuwstraat 5

1000 Brussel (Belgique)

Accepte les mailings dinformation
E-mail: test@hotmail.com
Lieu d'installation

Installation maison
IMana-Theresiastraat 1

1000 Brussel

Téléphone principal 0495 45 98 65
Risque associé: batiment administratif / administration
Nature du bien: Commerce

Plan dinstallation: Néant

— Précadent Confirmer —

Figure 29 : copie d’écran «Déclaration initiale»

Vous pouvez modifier les données en cliquant sur [Précédent], vous retournez alors a I'écran de saisie des
données décrit dans la section 3.3.

Cas de la Centrale d'Alarme :

Dans le cas d'une déclaration effectuée pour le compte d'une Centrale d'Alarme, le résumé se présente de
la fagon suivante :
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Effectuer une déclaration

Numéro et type de déclaration

Déclaration n* 0003/6548135
Systéme dalarme pour biens immabiliers

Modifier

Résumé de la déclaration

L'utilisateur du systéme d'alarme
Joris verhaeghe

Miguwstraat &

1000 Brussel (Belgique)

n'accepte pas les mailings dinformation
Lieu d'installation

Installation maison
Maria-Theresiastraat 1

1000 Brussel

Téléphone principal 04658 45 14 23
Risque associé: batiment administratif / administration
Mature du bien: Commerce

Plan dinstallation: Méant

Wodifier

i

+ Précédent Confirmer —

Figure 30 : copie d’écran «Confirmation d'une déclaration initiale pour le compte d'une Centrale
d'Alarme»

Vous pouvez encore modifier les données du 1er ou du 2™ écran en choisissant le bouton
« Modifier » du bloc correspondant. Vous pourrez alors modifier toutes les données de la déclaration,
méme le numéro et le type de la déclaration. Si vous modifiez le type de la déclaration, les données
similaires dans I'ancien et le nouveau type d'alarme seront réaffichées.

La bouton [Confirmer] crée la déclaration initiale et affiche I'écran de confirmation :

Confirmation de la déclaration

En date du 14/05/2013, nous avans bien enreqgistré votre déclaration,
concemant l'activation d'un systéme d'alarme pour biens immobiliers
& 1000 Brussel (Maria-Theresiastraat 1/) pour [utilisateur joris verhaeghe sous le n® 0003/6548135.
Attention - wous devez valider votre déclaration chaque année.

Enprimer ] _Effecluer dautres o&hraﬁmi-l

Figure 31 : copie d’écran «Confirmation d'une déclaration initiale»

Vous pouvez imprimer cette confirmation ou retourner a I'écran des déclarations. Votre déclaration

apparaitra désormais parmi votre liste de déclarations. Vous pourrez ainsi la consulter, modifier, valider ou
mettre hors service.

3.8.2 Résumé et confirmation de la modification d'une déclaration

Voici I'écran de résumé de modification d'une déclaration :
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Effectuer une déclaration (modification)

Résumé de |a déclaration

Déclaration n® ABPE32

Date de validation: 0511042010 (déclaration validée)
L utilisateur du systéme d'alarme

wverhaeghe joris

Mieuwstraat 5

1000 Brussel (Belgiqua)

Accepte las mailings dinformation

E-mail: test@hotmail com

Ancien utilisateur: Vincent Piere Faidherbe

Informations sur I'entreprise
Dénomination TEST3 FROMCT Aline
Numéro 0902.236.590

Lieu d'installation
TST_ALARM_033502
Rue Neuve 12
TO00 Mons
Téléphone principal 0436000000
Risque assacié: grand magasin
Nature du bien: Fabrique [ usine / site industriel
Plan dinstallation: Afficher

« Précadent Confirmer —

Figure 32 : copie d’écran «Résumé de modification d'une déclaration »

Dans le cas d'une déclaration pour le compte d'une Centrale d'Alarme, le résumé de la modification
est divisé en 2 blocs comme pour la déclaration initiale (voir chapitre 3.8.1).

Aprés confirmation, I'écran de confirmation reprend les données principales de la déclaration :

Confirmation (modification)

En date du 14/05/2013, nous avans bien enragistré votre déclaration,
concemant la modification d'un systéme d'alarme pour biens immobiliers
& 7000 Mons (Rue Newve 12/) pour Tutilisateur joris verhaeghe au nom de lentreprise TEST3 FRDICT Aline. sous le n® ABPE32.

Imprimar | Eifmmu‘au‘hesﬁédum’nnﬂ

Figure 33 : copie d’écran «Confirmation da modification d'une déclaration »

3.8.3 Confirmation de la mise hors service d'une déclaration

L'écran suivant confirme la mise hors service d'une déclaration :

Confirmation (mise hors service)

En date du 14/05/2013, nous avons bien enregistré votre déclaration,
concemant la mise hors senvice du systéme dalarme pour biens immobiliers
4 1000 Brussel (Mieuwstraat &) pour lutilisateur jors verhaeghe sous le n® ACC48T.

Imprimer Effectuer d'autres déclarations ]

Page 36



Figure 34 : copie d’écran «Confirmation de mise hors service d'une déclaration »

Vous pouvez imprimer cette confirmation ou retourner a I'écran des déclarations. Votre déclaration
n'apparaitra plus parmi la liste de vos déclarations et elle ne pourra plus étre consultée.

L'écran suivant confirme la validation d'une déclaration :

Confirmation (validation annuelle)

En date du 14/05/2013, nous avons bien enregistre votre déclaration,
concemant la validation dun systéme d'alarme pour biens immabiliers
a 7000 Mons (Rue Meuve 12/) pour lutilisateur joris verhaeghe
au nom de l'entrepnise TEST3 FROICT Aline sous le n® ABPES2.

Imprimer Effactuer dautras déciarations I:

Figure 35 : copie d’écran «Confirmation de validation d'une déclaration »

Vous pouvez imprimer cette confirmation ou retourner a I'écran des déclarations. Votre déclaration

apparaitra dans la liste de vos déclarations avec une nouvel état « validé » et une nouvelle date de
validation.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.3 Solutions aux problémes de déclaration de
systéemes d'alarme, page 87.
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Vous pouvez imprimer le document :
® une copie du message de confirmation d'une déclaration (toutes opérations)

Ce copie reprend exactement les données de I'écran dont ils proviennent et peuvent étre imprimées en
cliquant sur [Imprimer].

En cliquant sur [Précédent], vous pouvez retourner a I'écran original.

Voici un apergu avant impression d'une confirmation. Ce document n'a aucune valeur juridique.

Accusé de réception de votre dédaration électronique

En date du 14/05/2013, vous validez le systéme d'alarme suivant:
Déclaration n? ABPSOZ
Date de validation: 14/05/2013 (déclaration validés)

L utilisateur du systéme d'alarme
verhaeghe joris

Mieuwstraat 5

1000 Brussel (Belgique)

Accepte les mailings dinformation
E-mail: tast@hotmail.com

Informations sur I'entreprise

Dénomination TEST2 FROICT Aline
Mumérg 0202,236.590

Lieu d'installation

TST_ALARM_033502

Rue Neuve 12

7000 Mons

Téléphane principal 0426000000

Risque associé: grand magasin

Mature du bien: Fabrigue /[ usine / site industriel
Plan d'installation: Afficher

Précadent Imprimar

Figure 36 : copie d’écran «Apergu avant impression d'une confirmation de validation d'une déclaration »

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.3 Solutions aux problemes de
déclaration de systémes d'alarme, page 87.
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Vous pouvez associer un plan d'installation a votre déclaration en utilisant | '‘écran suivant :

Rechercher le plan d'installation

Rechercher le plan du lieu d'installation |

MNom du fichiar | [ Browse.

(format jpg ou pdfjimax 100Kb) -

Le fichier doit étre de type .jpg et sa taille ne doit pas dépasse les 100kb.

Cet écran sera également utilisé pour retirer un fichier déja associé a une déclaration. Pour cela, vous
devrez choisir « Enregistrer » sans avoir recherché un fichier auparavant.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.3 Solutions aux problémes de déclaration de
systémes d'alarme, page 87.
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Ce chapitre décrit les étapes a accomplir pour déclarer un délit. Au chapitre suivant, nous verrons les
options qui concernent le signalement d’une absence.

Avant d’introduire les données d’un délit, vous devez indiquer de quel délit il s’agit :

17 Vol de vélo

17 Vol de vélomoteur

17 Vol a I'étalage

¥ Vandalisme (dégradations)
17 Vandalisme (graffitis)

Vous devez aussi indiquer de quelle fagon vous souhaitez vous identifier :

¥ Carte d'identité électronique (e-ID)
¥ Token? que vous pouvez demander au site portail fédéral
35

¥ Nom d'utilisateur et mot de passe®, que vous pouvez demander sur le site portail fédéral.
Ces possibilités sont illustrées ci-dessous :

ol [fr]| [de

PoLICE (S T -
'- . :*’géf

s palice-on-wei. be

i
=4l
-

Déposer une déclaration en ligne

Pulice-on-web vous permet de déposer plainte en ligne pour las délits repris dans la liste ci-dessous, de déposar un avis d'absence, at dgalement da
déclarer votre systéme dalarme.

Attention | Si une intervention urgente est requise, appelez e 101

Systémes d'alarme: Dépdt de plainte:
(2 Gastion des ddclarations ' Vol de vélo

= Vol de vélomoteur
Déclaration d'absence: Vol & [étalage

' Dégradations diverses
) Demande de surveillance d'habitation = Grafi

Méthode d'identification id

(0 Jai déjd une carte didentité électronique, au moyen de laguelle je miidentifie - En saveir plus
2 Ju rai pas encore de carte didentité électroniquea, par contre Jai un token citoyen - En savoir plus...
2 Je n'ai ni carte didentité électronique ni token; par contre jai un compte sur le portail fédéral - En savoir plus

Vous ne disposez daucun des moyens didentrfication repas ci-dessus ? Cliquez ici pour créer un compte sur le Portail fédéral et/ou commander un token
citayen

Suivant —

.-.‘.‘.\:.l-.-. sares = | | I
ih?y fedict &

2 Consultez le site portail fédéral pour en savoir plus sur les différentes méthodes d’identification (voir

chapitre 6 Autres références).

3 Consultez le site portail fédéral pour en savoir plus sur les différentes méthodes d’identification (voir
chapitre 6 Autres références).
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Figure 37 : Copie d’écran ‘Type de déclaration et identification’

Dés que vous étes identifié, I'icone de logout (déconnexion) o apparait. En cliquant dessus, vous pourrez
vous déconnecter.

Attention : cette opération vous raménera a I'écran de départ de I'application et les données
éventuellement soumises ne seront donc pas enregistrées.

En cliquant sur l'icone représentant une maison (@), vous resterez connecté mais pourrez modifier le
type de déclaration.

Attention : vos données a caractére personnel seront (temporairement) enregistrées, contrairement aux
éventuelles autres données communiquées.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.4 Solutions aux problemes de déclaration de
délit et signalement d'absence.

Vous ne pouvez porter plainte via Internet que si vous acceptez les conditions générales, affichées ci-
dessous :

Conditions pour porter plainte
DI1I1!‘

Pour pouvoir porter plainte via police-on-web, 2 délit relatif & la plainte doit satisfaire aux conditions suvantes:

Le délit a eu liew en Belgique

Le ou les auteurs des fails sont inconnus

Il W'a pas &té fait usage de violence & mon encontre ou  Fencontre d'autrui
Aucune menace m'a été proférée

Il n'y a pas de blesses

-

[7] Le délit satisfait aux conditions énumérées ci-dessus. Je suis daccord avec les conditions générales dutilisation

« Précédant Subvant —

Figure 38 : copie d’écran « Conditions générales »

Lisez attentivement ces conditions générales et vérifiez si elles s’appliquent bien au délit dont vous étes

victime.
% Siles conditions s’appliquent bien, cochez la case « Je marque mon accord quant aux
conditions a respecter pour pouvoir porter plainte via Internet » avant de poursuivre.
% Siles conditions générales ne s’appliquent pas toutes ou si vous n'étes pas d’accord avec

ces derniéres, vous ne pourrez pas porter plainte via Internet. Dans ce cas, adressez-vous a
votre bureau de police locale.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.4 Solutions aux problémes de déclaration de
délit et signalement d'absence, page 91.
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4.3. Données a caractére personnel

Aprés votre identification et 'acceptation des conditions, vos données a caractére personnel sont
retrouvées par le Registre national ou la Banque Carrefour de la Sécurité Sociale. Ces données sont
affichées a I'écran et ne peuvent étre modifiées.

L’écran suivant apparait :

Vos coordonnées personnelles

Identité

l

Mom: Vermeulen
Prénom: Jaak

Sexe: Masculin

Naissance

I

Lieu de naissance: Gand
Date de naissance: 20/12/1982

Pays: Belgique
Code postal et commune: 1600 Sint-Pisters-Leeuw
Rue et n*: Hendrik Vanhouchestraat 16

l

Vous étes joignable :

® Par e-mail
) Par courier

Adresse e-mail*:

Veuillez confirmer I'adresse
e-mail*:

Téléphone domicile:
Téléphone travail:
Téléphane mobile:

= ghamp obfigatoie

Informations sur I'entreprise

l

[T} Je porte plainte au nom d'une entreprise, et je remplis les données requises au moyen du bouton 'entreprise’ ci-dessous.

Enfreprise
Mom de l'entreprise™:
Votre fonction dans l'entreprise®.  sélectionnez. . E
= ghamp abligateie
— Précédant Sulvant —

Figure 39 : copie d’écran « Informations sur le déclarant »

Suite a votre plainte via Internet, vous pourrez étre contacté(e) par votre bureau de police locale. Vous
devez indiquer la fagon dont vous souhaitez étre contacté(e) :

3!
1

~Na

Par courrier électronique (option standard). Pour ce faire, vous devez communiquer votre
adresse e-mail.

Par courrier postal. Vous devez confirmer ce choix en cliquant sur [Confirmer] et ensuite
compléter votre adresse en cliquant sur [Spécifier une adresse]. L'utilisation du formulaire
« saisir une adresse » est décrite a la section 2.4. L'écran « Saisir une adresse »

3,
1

~a
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4.3.1 Informations sur I’entreprise
Si vous avez coché la case « Je porte plainte au nom d’une entreprise », il convient aussi de
communiquer les données relatives a I'entreprise.

En cliquant sur [Entreprise], vous accéderez au formulaire suivant :

Informations sur I'entreprise

!

Entreprise

Muméro d'entreprise: Recherche dans la BCE
Dénomination™:
Forme juridique*: | sélecionnez ..
Actiité principale™: | sélectionnez .

] E]

= ghamp obligafoire

Siege social

I

Pays™: Saisir ladresse
Code postal at commune*:

Rue et n*:
= phamp obligatoin

Données de contact

Téléphone:
Fan:

Adresse e-mail:

Figure 40 : copie d’écran « Informations sur I’entreprise »

Vous devez compléter les données relatives a I'entreprise :

% Vous pouvez rechercher ces données dans la Banque Carrefour des Entreprises (« BCE ») :
o Indiquez le numéro d'entreprise et confirmez en cliquant sur [Rechercher dans la

BCE].
o Les données d’entreprise trouvées sont affichées a I'écran. Elles pourront étre
modifiées en cliquant sur 2.4.1. Saisir une adresse en Belgique .

o Vous pouvez compléter manuellement les données relatives a I'entreprise. Les
données suivantes sont a communiquer obligatoirement :
Indiquez le nom de I'entreprise.
Sélectionnez la forme juridique de I'entreprise a partir de la liste de choix.
Sélectionnez 'activité principale de I'entreprise a partir de la liste de choix.
Cliquez sur [saisir une adresse]*.
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¥ Les données suivantes relatives a I'entreprise peuvent optionnellement &tre communiquées :

= Numéro de téléphone
= Numéro de fax
=  Adresse e-mail.

Cliquez sur [OK] pour confirmer les données.

¥ Le nom de I'entreprise est ajouté a I'écran « Informations sur le déclarant ».

¥ A partir de la liste de choix, sélectionnez la fonction que vous exercez au sein de I'entreprise.

Vous pouvez passer a I'étape suivante.
Message d’erreur

SSi un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.4 Solutions aux problemes de déclaration de
délit et signalement d'absence, page 91.
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4.4. Informations sur le délit
Vous devez compléter les données nécessaires concernant le délit.

La plainte sera automatiquement traitée par le service de police du lieu du délit. Ainsi, un délit commis a
Gand sera traité par la police locale de Gand. Par conséquent, le déclarant ne peut choisir la zone de
police en charge du dossier.

Les données suivantes sont fonction du type de délit :

17 Lieu
% Heure
17 Circonstances.

Ces données doivent étre soumises via le formulaire suivant :

Informations sur le délit

0w a eu lieu le délit?

Pays®: Saisir ladresse

Code postal et commune*:
Rue &t n°*:

Lieu*: sélectionnez ..

[E] [&]

* champ obligatoire

Quand a eu lieu le fait?

Quand avez vous vu le bien (dans son état d'origine) pour la derniére fois?

Date: Heura*: (hi:mmy)
Quand avez-vous constaté le délit?
Date: Heure*: (hi:mm)
* champ obligafoire
Quels biens ont été volésiendommagés?

Ajouter un bien

Circonstances du delit

Décrivez la plus précisément
possible les événements et les
lieux ol s& sont produit les faits *
(Max 1000 caractéres)

* champ obligaloirs

«— Précédent

i
]

Survant —

Figure 41 : copie d’écran « Informations sur le délit »
Les informations relatives aux objets volés ou endommagés sont spécifiques a chaque délit :

Vol de vélo

Vol a I'étalage
Vandalisme (général).
Vandalisme (graffiti).

La déclaration peut toujours porter sur plusieurs biens.

AW B B W
NG NG NG NG
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Par bien, il convient de remplir des informations spécifiques sur le formulaire qui s’affiche aprés que vous
ayez cliqué sur [Ajouter un bien].
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Le lieu du délit doit étre indiqué. Pour ce faire, cliquer sur [Spécifier une adresse]. L’utilisation du
formulaire de saisie d'adresse est décrite a la section 2.4. L’écran « Saisir une adresse ».

Vous devez indiquer I'heure a laquelle vous avez constaté le délit, ainsi que I'heure a laquelle vous avez
apergu le bien pour la derniere fois.

Quand vous indiquez I'heure, il convient de respecter les exigences suivantes :

35

¥ La date doit étre indiquée selon le format « jj/mm/aaaa » (p.ex. 10/05/2007 = 10 mai 2007).
¥ L’heure doit étre indiquée selon le format « hh : mm » (p.ex. 21:05 = vingt-et-une heures

cinq).

Les circonstances du délit peuvent étre décrites sous forme de texte libre.

Ce texte libre vous permet de décrire les circonstances du délit en vos propres termes. Tout a la fin de la
déclaration, vous disposerez encore d’'un champ de texte libre pour communiquer des informations
supplémentaires (ceci est totalement facultatif).

Un texte de plus de 1.000 caractéres ne sera cependant pas accepté.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.4 Solutions aux problémes de déclaration de
délit et signalement d'absence, page 91.
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4.4.2. Les types de plaintes

4.4.2.1 Vol de vélo

Le formulaire suivant permet de communiquer les caractéristiques d’un vélo volé :

Informations sur le vélo volé

Géneéralités

Quelles sont les caractéristiques du vélo?
Homme @  Dame '  Enfant O
Type':  séleclionnez =]
Marque*:
Couleur: | sélectionnez... =l
N de cadre:
N® de gravure:
Valewr d'achat (€)

Le vélo disposait-il dun antivel Oui ©  Non @
farmé & clé 7:

Description
(Max. 1000 caractéras)

Proprietaire du vele

i
| !

Qui est le propriétaire du vélo?
Jaak Vermeulen: @

Wadifier e progriétaire

Le vélo est-t-il assuré?
Assuré: Oui ©  MNon @
Compagnie dassurance:  sélectionnez .. .'

N* de police*:

* champ cbiigatoins

it w0

Figure 42 : copie d’écran « Informations sur le vélo volé »

Les caractéristiques suivantes concernant un vélo volé doivent étre (obligatoirement) complétées :

¥ Indiquez s'il s’agit d’un vélo pour enfant, homme ou dame.

%  Sélectionnez le type dans la liste de choix.
La marque

Sélectionnez la couleur dans la liste de choix.

S W
~a NG
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Les caractéristiques suivantes concernant un vélo volé peuvent étre complétées (optionnellement) :

¥7  Le numéro de cadre

¥ Le numéro de gravure

¥ La valeur d’achat (en euro)

¥ Indiquez si le vélo était équipé d’un systéme antivol, p.ex. un cadenas.

3
% Une description du vélo volé. Un texte de plus de 1.000 caractéres ne sera pas accepté.
Si le propriétaire du vélo est une personne différente du déclarant, cette personne peut étre spécifiée en

NG N

cliquant sur [Ajouter une personne].
L’écran suivant permet de communiquer les données a caractére personnel nécessaires :

Informations sur le propriétaire

Identité
Hom * :
Prénom * :

Sexs - Masculn @ Féminin O

* champ obiigatoire
|

Pays de naissance * . Belgigue E]
Ligu de naissance *
Date de naissance * - @']

*: champ obiigafoire

MNationalité

Mationalité * ©  belge [=]

" champ ebligataine |

Domicile

Pays * : Specifier une adresse
Code postal et communea *
Rue etn®* :

" champ ebligaloine

Coordonnées

Téléphone domicile -
Téléphone travail
Téléphone mobile :

Adresse e-mail * :

* chamg obligatoire

PR

Figure 43 : copie d’écran « Informations sur le propriétaire »
Il convient d’indiquer si le vélo volé est assuré.

Si c’est le cas, il convient de spécifier les informations suivantes :

=0

2 la compagnie d’assurance (a sélectionner dans la liste de choix) — seules les compagnies
d’assurance enregistrées et agréées sont reprises dans cette liste !
% le numéro de police.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.4 Solutions aux problémes de déclaration de
délit et signalement d'absence, page 91.

Page 49



4.4.2.2. Vol de vélomoteur

Le formulaire suivant permet de communiquer les caractéristiques d’un vélomoteur volé :

Informations sur le vélomoteur

Généralités
Quelles sont les caractéristiques du vélomoteur?
Type: sélectionnez. . [=]
Margue*:
Couleur:  5électionnez. .. [=]
M* de cadre™:
N*meteur:
Valeur d'achat {€):
Le vélomatewr disposaitil dun Oui & Non @
antivol fermé & clé 7:
Description
(Max. 1000 caractéres)
* champ obligafoire

Propriétaire du vélomoteur

!

Qui est le propriétaire du vélomoteur?

Jaak Vermeulen: @

Ajouter une personne
Assurance i
Le vélomoteur est-t-il assure?
Assurgs: Oui ©0  Non @
Compagnie dassurance”: | séleclionnez .. []
N® de police:
* shamp obligataire

o el

Figure 44 : copie d’écran « Informations sur le vélomoteur volé »

Les caractéristiques suivantes concernant un vélomoteur volé doivent étre (obligatoirement) complétées :

¥7  Sélection du modéle (avec cylindrée) dans une liste de choix.
17 La marque.

17 La couleur
2  Le numéro de cadre
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Les caractéristiques suivantes du vélomoteur sont optionnelles :

aw
~Na

Le numéro de gravure.

La valeur d’achat (en euros)
présence d'un cadenas ou d'un systéme antivol.
Une description du vélomoteur volé. (maximum 1.000 caractéres).

Si le propriétaire du vélomoteur est une personne différente du déclarant, cette personne peut étre

S0 AW W
~a NG NG

spécifiée en cliquant sur [Ajouter une personne].
L’écran suivant permet de communiquer les données a caractére personnel nécessaires :

Informations sur le propriétaire

Nom * ©
Prénom * ;
Sexs® - Masculin @  Féminin O

* champ obligatsire

Naissance

Pays de naissance * @ | Belgique |E|

Lieu de naissance * :
Date de naissance * - [E;j_]

= champ obligatcire

Mationalite

Mationalité * ©  belge [=]
. ehamp obligataie

Domicile

Pays':  Spéciferune aoresse |
Code postal et commune *
Rue et n® * :

* champ obligateine

Coordonnées

Téléphone domicile -
Téléphone travail :
Telephone mobile :
Adresse e-mail *

= ghamp obligafoina

el w2

Figure 45 : copie d’écran « Informations sur le propriétaire » (vol de vélomoteur)
Il convient d’indiquer si le vélo moteur est assuré. Servez-vous pour cela de la touche de choix.

Si c’est le cas, il convient de spécifier les informations suivantes :
% La compagnie d’assurance (a sélectionner dans la liste de choix) — seules les compagnies
d’assurance enregistrées et agréées sont reprises dans cette liste !
¥ Le numéro de police.
Message d’erreur
Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.4 Solutions aux problemes de déclaration de

délit et signalement d'absence, page 91.
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4.4.2.3 Vol al'étalage

Le formulaire suivant permet de communiquer les caractéristiques d’un bien volé :

Informations sur le bien volé

Quelles sont les caractéristiques du bien?

Bien*: sélectionnez ..

E1E]

IMarque®:

Type":

Identification:

N° da série da:

N° de série a:
Quantité: Figce EI

Valeur d'achat (€):

Description
(Max 1000 caractéres)

 champ obligatoine

Propriétaire du bien

‘ Van Canaghem, Wouter

Le bien est-il assuré?

Assuré> Oui 0 Non @
Compagnie dassurance”: | sélectionnez... =
N° de police*:

" champ obligataine

i) )

Figure 46 : copie d’écran « Informations sur le bien volé »

Les caractéristiques suivantes concernant un bien volé doivent étre (obligatoirement) complétées :
%  Sélectionnez le bien dans la liste de choix. La premiére sélection doit toujours étre confirmée
en cliquant sur [Confirmer] avant qu'il soit possible de procéder a une seconde sélection

valable.
¥ Lamarque
¥ Le type.
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Les caractéristiques suivantes concernant un bien volé peuvent étre complétées (optionnellement) :

¥ Une identification

% Un numéro de série. |l est possible d’indiquer une valeur initiale et une valeur finale s'il s’agit

d’une série de biens.
% Un nombre, avec son unité de mesure.
¥?  La valeur d’achat (en euro)
% Une description du bien volé. Un texte de plus de 1.000 caractéres ne sera pas accepté.

Le propriétaire du bien est toujours assimilé a I'entreprise au nom de laquelle la plainte est déposée.
Il convient d’'indiquer si le bien volé est assuré.

Si c’est le cas, il convient de spécifier les informations suivantes :

% la compagnie d’assurance (a sélectionner dans la liste de choix)

% le numéro de police.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.4 Solutions aux probléemes de déclaration de
délit et signalement d'absence, page 91.

Page 53



4.4.2.4. Vandalisme (général)

Le formulaire suivant permet de communiquer les caractéristiques d’un bien endommagé ainsi que
l'identité du propriétaire :

Informations sur le bien endommagé

Quelles sont les caractéristiques du bien?

Bien *:  Séleclionnez..

EE]

IWarque:

Type*:
Identification:
Valeur dachat (€):
Description®:

‘ I
i
;

Dommages
Estimation du montant des

dommages{€)

Description des dommages*™

* ehamp obligatsine

Proprietaire du bien

Qui est le propriétaire du bien?

Jaak Vermeulen: @

Wodifier le propriétaire

Assurance

Le bien est-t-il assuré?
Assuré Oui ©  MNon @
Compagnie dassurance™:  Sélectionnez . |;|
M* de police*:

mn il

Figure 47 : copie d’écran « Informations sur le bien endommagé »

Les caractéristiques suivantes concernant un bien endommagé doivent étre (obligatoirement)
complétées :
% Sélectionnez le bien dans la liste de choix. La premiére sélection doit toujours étre confirmée
en cliquant sur [Confirmer] avant qu'il soit possible de procéder a une seconde sélection

valable.
77 Le type.
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Les caractéristiques suivantes concernant un objet endommagé peuvent étre
complétées (optionnellement) :

Y7 La marque
17 Une identification
7 La valeur d’achat (en euro)

¥7  Une description du bien endommagé. Un texte de plus de 1.000 caractéres ne sera pas
accepté.
Pour les dommages causeés, il convient de fournir les données suivantes :
¥  L'estimation du montant des dégats (en euro).
% Une description. Un texte de plus de 1.000 caractéres ne sera pas accepté.
Si le propriétaire du bien est une personne différente du déclarant, cette personne peut étre spécifiée en

cliquant sur [Ajouter une personne].

L’écran suivant permet de communiquer les données a caractére personnel nécessaires :

Informations sur le propriétaire

Mom * :
Prénom * :
Sexe *: Masculin ®  Féminin O

* champ obligafoire

Pays de naissance * - | Belgigue [=]

Lieu de naissance * :

Date de naissance *

* chamg obligafore

Mationalité * - belge [=]

* champ: obligatoine

Domicile

Pays * : Spécifier une adresse

Code postal et commune * :
Rug et n® " :

*: champ obligataire

Coordonnées

Teléphone domicile :
Téléphone travail ©
Téléphone mobile -
Adresse e-mail *

= chamg obligataine

) ol

Figure 48 : copie d’écran « Informations sur le propriétaire » (vandalisme)

Il convient d’indiquer si le bien endommagé est assuré.
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Si c’est le cas, il convient de spécifier les informations suivantes :

¥ la compagnie d’assurance (a sélectionner dans la liste de choix)
¥ le numéro de police.
Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.4 Solutions aux problemes de déclaration de
délit et signalement d'absence, page 91.
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Le formulaire suivant permet de communiquer les caractéristiques d’'un bien endommagé par un graffiti
ainsi que l'identité du propriétaire :
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Informations sur le bien endommageé

Quelles sont les caractéristiques du bien?

Bien® :  sélectionnez. . [=]

Marque:

Type*:
Identification:
Waleur d'achat (€):

Description®
(Max. 1000 caraciéres)

* ohamp obligafoire

Dommages

Estimation du montant des
dommages(€):

Dascription des dommages*
{Max. 1000 caracieres)

* champ obligatoire

Graffiti

Quelles sont les caractéristiques du graffiti?
Type: Complexe ©)  Graphe/Fresque ©)  Simple @
Taille:
Longueur {cm):
Largeur {cm):
Texte: Lisible T llisible ®

Moyen utilisé: Marqueur ®  Bombe & Autre O
Couleur principale®:  sélectionnez... |_T_|
Autre(s) couleur(s):

* champ obligafoirs

Propriétaire du bien
Qui est le propriétaire du bien?

Jaak Vermaulen: @

%
|

Le bien est-t-il assure?
Asguré®: Oui O Mon @

Compagnie dassurances®:  sélectionnez. .. B
N® de police*:

* champ obligafoine

i |l

Figure 49 : copie d’écran « Informations sur le bien endommagé (graffiti) »
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Les caractéristiques suivantes concernant un bien endommagé doivent étre (obligatoirement)

complétées :

%  Sélectionnez le bien dans la liste de choix. La premiére sélection doit toujours étre confirmée
en cliquant sur [Confirmer] avant qu'il soit possible de procéder a une seconde sélection
valable.

¥ Le type.

Les caractéristiques suivantes concernant un objet endommagé peuvent étre
complétées (optionnellement) :

¥  Lamarque

17 Une identification (hnuméro de série, etc.)

¥?  La valeur d’achat (en euro)

¥7  Une description du bien endommagé. Un texte de plus de 1.000 caractéres ne sera pas
accepté.

Pour les dommages causeés, il convient de fournir les données suivantes :

¥  L'estimation du montant des dégats (en euro).

¥ Une description. Un texte de plus de 1.000 caractéres ne sera pas accepté.

Les caractéristiques spécifiques suivantes concernant le graffiti doivent étre communiquées :

17 Les mesures, a savoir la longueur et la hauteur (en cm).

17 Sl sagit d’un graffiti comportant un texte lisible, ce dernier peut étre indiqué.

17 Sélectionnez le moyen utilisé pour dessiner le graffiti.

17 Sélectionnez la couleur (principale) dans la liste de choix.

17 Sile graffiti comporte d’autres couleurs, ces derniéres peuvent étre indiquées librement.
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Si le propriétaire du bien est une personne différente du déclarant, cette personne peut étre spécifiée en
cliquant sur [Ajouter une personne].

L’écran suivant permet de communiquer les données a caractére personnel nécessaires :

Informations sur le propriétaire

Mom * ;
Prénom * :
Sexe * - Masculin @  Féminin O

= chamg obligatoine

Pays de naissance * : | Belgique E

Lieu de naissance *

Date de naissance *

* chamg sbligaleie

Nationaliteé

Mationalité * - | belge [=]
* champ obligatoine

Pays * Spécifier une adresse
Code postal et commune *
Rug et n®* :
* champ obligafaine

Coordonnées

Téléphone domicile :
Téléphane travail .
Téléphone maobile :
Adresse e-mail * :

* champ obligatoire

AN

Figure 50 : copie d’écran « Informations sur le propriétaire » (graffiti)
Il convient d’indiquer si le bien endommagé est assuré.

Si c’est le cas, il convient de spécifier les informations suivantes :

% la compagnie d’assurance (a sélectionner dans la liste de choix)

¥ le numéro de police.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.4 Solutions aux problémes de déclaration de
délit et signalement d'absence, page 91.
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4.5. Informations complémentaires

Si vous souhaitez communiquer encore d’autres informations a la police, vous pouvez le faire sur I'écran
suivant :

Informations complémentaires

Souhaitez-vous communiquer encore d'autres informations i Ia police?

Informations.
(Max, 1000 caractéres)

Quelques conseils de prévention

Me laissez aucune chance aux voleurs de vélos!

+ Altachez toujours votre vélo, méme pour guelgues instants.
+ Merrouillez le cadenas de maniére & ce quil inclue simultanément |a roue avant, le cadre et un objet five.

+ Placez votre vélo dans des endroits fréquentés et éclairés e soir Les possibilités de stationnement avec surveillance offrent bien entendu une meilleure
garantie contre le vol.

Faitas graver votre numéro de Registre national sur vatre vélo. Un vélo margué attirera moins les voleurs potentiels. Si, malgré ces précautions, votre
vélo st volé, mais récupéré par la suite, la police pourra ainsi retrouver vos nom et adresse.

Trop peu de personnes sont en mesure de fournir une bonne description de leur vélo. Utilisez pour ce faire une descnption détaillée de votre vélo, que
vous zurez comectement complétée et que vous consenverez précieusement.
+ Sivous achetez un vélo doccasion, assurezvous quil ne s'agit pas dun vélo enregistré comme volé. Faites-le ensuite graver.

-

Vous trouveraz plus dinformations sur le site Internet bttp: o police befivps.

«— Précédent Siivant —

Figure 51 : copie d’écran « Informations complémentaires »
Un texte de plus de 1.000 caractéres ne sera pas accepté.

Par ailleurs, quelques conseils de prévention relatifs au délit seront affichés. Ces conseils sont proposés
en collaboration avec la Direction Politique de sécurité et de prévention. Pour plus d’'informations, visitez le

site web http://www.vps.fgov.be.
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La derniére étape de la soumission d’une plainte via Internet consiste en 'affichage d’'un résumé de la
plainte.

Le résumé comprend :

% les données relatives au déclarant

77 les données relatives au délit

17 les données relatives aux biens concernés
17 des informations complémentaires.

Pour chacune de ces catégories, il vous est possible de modifier les données saisies en cliquant sur
[Modifier]. Aprés modification de données spécifiques, il faut a nouveau parcourir la procédure de
déclaration afin que ces modifications soient intégrées dans le résumé.
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A titre d'illustration, I'écran suivant montre le résumé relatif & un vol de vélo :

Résumé

Vos coordonnées

Vermeulen Jaak (masculin), belge
Mé(e) le 20/12/1982 a Gand

Résidant &

Hendrik Vanhouchestraat 16

1600 Sint-Piatars-Leauw

Belgique
Ves Coordonnées

Jjohn smith@telenst be (Adresse e-mail)

Wi peifisr

Données concernant le délit

Localisation

Hendrik Vanhouchestraat 16
1600 Sint-Pieters-Lesuw

Belgique

Habitation - Mon précisé

Apergu pour la derniére fois le
08/05/2013 14:30

Constaté le

09/05/2013 20:15

Description

Vélo de course

W odifier

Objets volés ou endommageés

Vélo
Da course - Trak
Valeur {€) 2500.00
Propriétaire Jaak Vermeulen

Informations sur le vélo
Modéle Homme - coulaur Bordeaux
Le vélo n'etait pas protégé contre le vol.

Le bien est assuré par Belfius Assurances (numéro de police 1548.54-123)
Wodifier

Informations complémentaires

— Précédent Confirmer —

!

Figure 52 : copie d’écran « Résumé Vol de vélo »
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Si la déclaration est complete, elle peut étre envoyée a la police en cliquant sur [Envoyer].

Message d’erreur
Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.4 Solutions aux probléemes de déclaration de
délit et signalement d'absence, page 91.
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Si I'envoi de la plainte a réussi, I'écran de confirmation suivant s’affiche :

Confirmation de la plainte

Le 16/05/13, vous avez porté plainte pour vol de vélo.

Cette déclaration sera reprise sous le numéro de transaction 20130516-5414-00003.
Elle sera traitée par la zone de police: ZP SINT-PIETERS-LEELUW

Vos coordonnédes : john.smith@telenet.be

Imprimer | Houvelle déclaration |

Figure 53 : copie d’écran « Confirmation de la plainte »
La confirmation affiche les données administratives suivantes :

¥ Numéro de transaction
¥ Zone de police en charge de la plainte.
La zone de police locale vous contactera soit par courrier électronique soit par courrier postal (selon les

préférences que vous avez indiquées).

Votre confirmation peut étre imprimée en cliquant sur [Imprimer] :
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Copie de votre déposition électronique

En date du 16/05/13, vous soumettez |a déposttion sunvante a la police, relative 3 vol de
vélo

Vos coordonnées

Vermeulen Jaak {masculin), belge
Nele) le 20/12/1982 a Gand

Réesidant 3

Hendrik vanhouchestraat 16

1600 Sint-Pieters-Leeuw
Belgigue

Vos Coordonnées
john.smith@telenet.be (Adrasse a-mail)
Modifier

Données concernant le délit

Localisation

Hendrik vanhouchestraat 16
1600 Sint-Pieters-Lesuw
Belgique

Habitation - Mon précisé

Apercu pour la derniére fois le
08/05/2013 14:20

Constaté le

09/05/2013 20:15

Description

Veélo de course
Modifier

Objets volés ou endommagés
Vélo
De course - Trek
Valeur (€) 2500,00
Propristaire Jazk Vermaulen

Informations sur le vélo

Modele Homme - couleur Bordealx

Le vélo n'etait pas protégé contre le vol,

Le bien est assuré par Belfius Assurances (numéro de police 1548-54-123)
Modifier

Informations complémentaires

neant

Modifier

Cetta copie n'a aucune valeur juridique.

Précadent
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Figure 54 : copie d’écran « Copie de votre déclaration électronique »

En cliquant sur [Nouvelle plainte], vous pouvez soumettre une autre plainte via Internet.
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Si I'envoi de la plainte a échoué, I'écran suivant s’affiche :

0 POLICE S TITED

Police i POCE-Ci- WD b

®00

Home FAQ Logout

Probléme d'envoi de votre déclaration a la police. Vous pouverz reessayer plus tard. Vous pouvez aussi imprimer la déclaration
et I'apporter au bureau de la police locale. Pour les questions techniques, vous pouvez foujours vous adresser au Service Desk

Fedict {voir coordonnées ci-dessous).

Imprimez la copie

I Assistance utiisateurs | Déclaration de confidentialité | Conditions d'utiization | R: 1.1.3 Eis"'—a"?““mb’::f

BEGALE

Figure 55 : copie d’écran « Probléme d’envoi »
Ce message indique que des problémes techniques inattendus sont survenus lors de I'envoi.

Vous pouvez imprimer le résumé de votre déclaration et vous présenter a votre bureau de police locale

afin de porter plainte.
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Ce chapitre décrit les étapes a accomplir pour signaler une absence. Au chapitre précédent, nous avons
vu les options qui concernent le dép6t d’une plainte concernant un délit.

Avant de pouvoir introduire les données du signalement d’absence, vous devez indiquer votre intention.
Un seul type de signalement est possible (outre les options permettant de signaler un délit — voir le
chapitre précédent) : le « Signalement d’absence » (non sélectionné par défaut).

Vous devez aussi préciser de quelle fagon vous souhaitez vous identifier :

¥ Carte d'identité électronique (e-ID)
¥ Token* que vous pouvez demander au site portail fédéral
¥ Nom d'utilisateur et mot de passe®, que vous pouvez demander sur le site portail fédéral.

Ces possibilités sont illustrées ci-dessous :-

nl| |ir] [de

POLICE( TN

wavew police-on-web.be

Déposer une déclaration en ligne

Police-on-web vous parmet de dépaser plainte en ligne pour les délits repris dans la liste ci-dessous, de déposer un avis d'absence, et également de
déclarer votre systéme d'alarme.

Attention ! Si une intervention urgente est requise, appelez le 101,

=) Gestion des déclarations ‘ 2 Vol de vélo
= | 2 Vol de vélomoteur

Déclaration d'absence: il ) Vol & I'étalage
| | ) Dégradations diverses

) Demande de sureillance dhabitation ‘ 0 Graffti

Méthode d'identification lid

! Jai déja una carte didentité électronigue, au moyen de laguelle jo midentifie - En savoir plus.
7 Je n'ai pas encore de carte didentité électronique, par contre jai un token citoyen - En savoir plus,
) Je n'ai ni carte didentité &lectronique ni token; par contre [ai un compte sur le portail fédéral - En savoir plus

Vous ne disposez d'aucun des moyens didentification repris ci-dessus 7 Cliquez ici pour créer un compte sur le Portail fédéral etfou commander un token
citoyen

Suivant —

ISy fedict & b ! !

Figure 56 : Copie d’écran « Type de déclaration et identification »

4 Consultez le site portail fédéral pour en savoir plus sur les différentes méthodes d’identification (voir
chapitre 6 Autres références).

* Consultez le site portail fédéral pour en savoir plus sur les différentes méthodes d’identification (voir
chapitre 6 Autres références).
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Dés que vous étes identifié, I'icone de logout (déconnexion) LS apparait. En cliquant dessus, vous pourrez
vous déconnecter.

Attention : cette opération vous raménera a I'écran de départ de I'application et les données
éventuellement soumises ne seront donc pas enregistrées.

En cliquant sur 'icone représentant une maison (@), vous resterez connecté(e) mais pourrez modifier le
type de déclaration.

Attention : vos données a caractére personnel seront (temporairement) enregistrées, contrairement aux
éventuelles autres données communiquées.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.4 Solutions aux problémes de déclaration de
délit et signalement d'absence, page 91.
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Vous ne pouvez porter plainte via Internet que si vous acceptez les conditions générales, affichées ci-
dessous :

Conditions pour la demande de contréle d'habitation

En signalant son absence sur police-on-web, le demandeur prend bonne note des conditions d'application suvantes:

.

Par le biais de cette demande, je souhaite que la police effectus un contréle dabsence de mon lieu de résidence lors de la pénode d'absence indiquée.
Jaccepte que le service de police puisse refuser le contrile d'absence pour cenaines constructions spécifiques, telles que les appartements.

-

Jaccepte que le senvice de police ne garantisse pas que le contrdle soit effectué de maniére satisfaisante, mais qu'en prenant en considération d'autres
migsions, elle fournisse les efforts nécessaires afin de tenter deffectuer un contréle optimal.

Jautorise |z sendce de police & pénétrer dans ma propriété tant le jour que la nuit.

Je miengage & prendre lensemble des mesures de sécurité nécessaires, notamment @ de ne laisser aucun avis visible de lextérieur, ni aucun avis sur
men répendeur téléphonigue, qui pourrait révéler mon absence, de fermer comectement portes et fendtres, de donner Iimpression que ma propriété est
habitée.

Le cas échéant, je m'engage a répondre aux attentes du senice de police.

Je mlengage & immédiatement avertir le senvice de police en cas de retour anticipé.

la demande doit étre introduite au minimum 7 jours 3 'avance; la période d'absence ne peut excéder 3 mois, et ne peut étre plus courte que 7 jours.

.

-

| La demande satisfait aux conditions énumérées ci-dessus et e suis d'accord avec les conditions geénerales d'utilisation.

« Précédent Suivant —

Figure 57 : copie d’écran « Conditions générales »

Lisez attentivement ces conditions générales et vérifiez si elles s’appliquent bien au délit dont vous étes

victime.

17 Siles conditions s’appliquent bien, cochez la case « Je marque mon accord quant aux
conditions a respecter pour pouvoir porter plainte via Internet » avant de poursuivre.

77 Siles conditions générales ne s’appliquent pas toutes ou si vous n’étes pas d’accord avec

ces derniéres, vous ne pourrez pas déposer de déclaration via Internet. Dans ce cas,
adressez-vous a votre bureau de police locale.

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, vvoir chapitre 6.4 Solutions aux problémes de déclaration de
délit et signalement d'absence, page 91.
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5.3. Données a caracteére personnel

Aprés votre identification et 'acceptation des conditions, vos données a caractére personnel sont
retrouvées par le Registre national ou la Banque Carrefour de la Sécurité Sociale. Ces données sont
affichées a I'écran et ne peuvent étre modifiées.

L’écran suivant apparait :

Vos coordonnées personnelles
Identite

!

Nom: Vermeulen
Prénom: Jaak

Sewe: Masculin

Lieu de naissance: Gand
Date de naissance: 20/12/1982

Pays: Belgique
Code postal et commune: 1600  Sint-Pieters-Leeuw
Rue et n°: Hendrik Vanhouchestraat 16
Vous étes joignable :

@ Par g-mail
) Par courrier

Adresse e-mail*:

Veuillez confirmer I'adresse
e-mail*:

Teléphone domicile:
Teléphone travail:
Téléphone mobile:

* champ obligataire

— Précédent Suivant —

i
]

Figure 58 : copie d’écran « Informations a caractére personnel — signalement d’absence »

Aprés avoir déposé une déclaration via Internet, vous pouvez étre contacté par la Police locale. Vous
devez indiquer de quelle maniére on peut vous contacter :

% Par courrier ordinaire. Confirmez ce choix avec la touche [Confirmer]. Ensuite, introduisez vos
coordonnées a l'aide de la touche [Spécifier une adresse]. L'utilisation du formulaire de saisie
d'adresse est décrite a la section 2.4. L’écran « Saisir une adresse ».

Vous pouvez également compléter les champs suivants :

Téléphone privé.
Téléphone professionnel.
GSM.
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Vous devez introduire les informations nécessaires concernant votre habitation.Le signalement d’absence
est automatiquement traité par le service de police du lieu. Une absence signalée a Gand sera traitée par
la police locale de Gand. Le déclarant n’a donc pas le choix du service de police.

L’écran ci-dessous illustre le formulaire de saisie des données relatives a I’habitation.

Informations relatives au controle de |'habitation

Etes-vous joignable pendant votre absence 7

l

Joignable sur le lieu de séjour - Oui @ Non O
Pays *:  Belgigue [=]
Téléphone™:
Télsphone (2);

- chamgp obligafaine

!

Type d'habitation

Type dhabitation * :  sélectionnez. . [=]
. champ obligafoie

Adresse de controle

!

Pays *: Rempliszez ladresse
Code postal et commune * :
Rue et n®*:
Bloc :
Etage :
Appartement -

* chame pbligaroie

Figure 59 : copie d’écran 1 « Informations relatives a I’habitation »

Indiquez ici si vous étes accessible pendant que vous vous trouvez a I'étranger.

17 Sivous n’étes pas accessible, ne complétez pas les autres champs (pays et téléphone).
17 Si vous étes accessible, le pays et le téléphone sont obligatoires. Vous pouvez ajouter un deuxiéme
numeéro de téléphone le cas échéant.

Vous devez spécifier le type d’habitation que vous quittez. Les possibilités sont les suivantes :

¥ Vila

17 Maison 2 fagades
¥ Maison 3 fagades
Y7 Appartement.

Vous devez spécifier 'adresse de I'habitation que vous quittez. Cliquez sur [Compléter I'adresse].
L’utilisation du formulaire « Compléter 'adresse/Spécifier 'adresse » est décrite a la 2.4. L’écran « Saisir
une adresse ».

Si vous choisissez I'option ‘Appartement’, vous pouvez aussi préciser dans la partie suivante de I'écran :

¥  Bloc
¥  Etage
% Appartement.
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5.4.4. Mesures de sécurité

Mesures de sécurité

[ systéme dalamma

[T} Eclairage extérieur

[ Minuterie d'éclairage

[l Sociéts de gardiennage

Nom :

Teléphene -

[Z chien de garde

[T Présence de tiers

Autres mesures (max. 1000 caractéres)

Ajoutez un véhicule
Période d'absence id

Pendant quelle période serez-vous absent ?

Personnes de contact

AJRUlEz ung personng de contact |

De*: Heure: {hh)
A Heure: (hi}

* champ obligatire

Subvant —

i
]

«— Précédent

Figure 60 : copie d’écran 2 « Informations relatives a I’habitation »

A la rubrique des mesures de sécurité, cochez les mesures de sécurité qui équipent I'habitation faisant
I'objet de la déclaration :

17 Systéme d’alarme

17 Eclairage extérieur

17 Eclairage commandé par minuteries

77 Entreprise de gardiennage

Si vous spécifiez une entreprise de gardiennage, vous devez

communiquer ses coordonnées. Le nom est obligatoire ; le téléphone
ne l'est pas.

Chien de garde

Présence de tiers.

—200 W
~o NG

En option, vous pouvez aussi décrire d’autres mesures de sécurité (maximum 1000 caractéres).

5.4.5. Véhicules

Vous pouvez toujours spécifier plusieurs véhicules dans un méme signalement d’absence.

Par véhicule, il faut introduire des informations spécifiques dans le formulaire qui apparait quand vous
enfoncez le bouton [Ajouter un véhicule].

35
17

35

=0
~Na

Via le bouton [Ajouter un véhicule], vous pouvez signaler un autre véhicule qui restera sur
place pendant votre absence.

Le bouton [Modifier] permet de modifier les données d’'un véhicule déja signalé.

Le bouton [Supprimer] permet de supprimer un véhicule.

Page 74



Véhicule
Informations sur le véhicule

Marque [ type*:
Plaque dimmatriculation®:

Se trouve dans le garage: Fl

* champ cbiigatoire
Annuler QK

Figure 61 : Copie d’écran « Informations relatives au véhicule »

Informations relatives a un véhicule :

17 Marque et modéle (obligatoire)
#?  Plaque d’'immatriculation (obligatoire)
¥ Indiquer si le véhicule se trouve dans le garage ou a I'extérieur.

Vous devez spécifier le moment ol vous partez en vacances ainsi que la date de votre retour.

Ces dates et heures doivent respecter le format suivant :

¥ Date au format « jimm/aaaa » (p.ex. 10/05/2007 = 10 mai 2007).

¥ Heure au format « hh » ( p.ex. 21 = 9 heures du soir).

Z
(]
=
(]

La période d’absence doit étre signalée au moins 7 jours a l'avance. Elle ne peut excéder 3 mois,
et ne peut étre inférieure a 7 jours.

Vous pouvez toujours spécifier plusieurs personnes de contact pour un méme signalement d’absence. Le
minimum obligatoire est d’une personne et le maximum de trois personnes.

Par personne de contact, il faut introduire des informations spécifiques dans le formulaire qui apparait
quand vous enfoncez le bouton [Ajouter une personne de contact].

% Via le bouton [Ajouter une personne de contact], vous pouvez signaler une autre personne
qui restera sur place pendant votre absence.

17 Le bouton [Modifier] permet de modifier les données d’'une personne déja spécifiée.

17 Le bouton [Supprimer] permet de supprimer une personne de contact.
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Informations sur la personne de contact

Identite
Mom®:
Prénom®:

Sexe * - Masculin @  Féminin

* champ obligateire
Adresse personne de contact i
Pays* : Rempissez Madresse
Code postal et commune® :
Rue atn®™ :
* shamp obligatoin
Informations de contact
Téléphane privé:
Téléphone du liew de travail:
GSM:

Adresse e-mail:

Veuillez confirmer ['adresse e-mail:

Informations supplémentaires
Cette personne = | Connat le code du systéme d'alarme

7| Dispose dune clé de la maison
| Est habilitée & prendre une décision au nom de la personne absente

Figure 62: Copie d’écran « Informations relatives aux personnes de contact »

Message d’erreur

Si un message d’erreur apparait sur I'écran, vvoir chapitre 6.4 Solutions aux problémes de déclaration
de délit et signalement d'absence, page 91.
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S’il y a d’autres informations que vous souhaitez communiquer a la Police, servez-vous de I'écran ci-
dessous :

Informations complémentaires

Souhaitez-vous communiquer encore d'autres informatiens a la police?

Infarmations
{Max. 1000 caractéres)

Quelques conseils de prévention

Ne donngz aucune occasion aux cambrioleurs!

* Napposez pas de mot dabsence sur votre porte,

+ Annulez les livaisens & domicile: pain, lait, etc.

+ MNa mentionnez pas de période dabsance sur votre répondeur téléphonique et transféraz les appels téléphoniquas vars votre gsm ou un autre apparail_
+ Branchez des lampes sur minuterie aléatoire. Entretenez la végétation et la pelouse visibles de la nue.

* Prévenez vos voisins de confiance de vos absences.

+ Demandez-leur de relever le courrier, dabaisser et de remonter les volets.

¢ Mattirez pas l'attention lors de votre départ.

+ Napposez pas vos coordonnées sur les bagages, mais plutdt & lintérieur.

* Contrélez la protection des accés: portes, fené-tres, soupiraux, coupoles et fenétres de toit.

+ Rentrez les &chelles et les outils de jardin.

+ Digsimulez les biens attrayants et facilement transportables: gsm, matériel vidée, informatique, etc.

+ Placez vos valeurs (argent, bijoux) dans un coffre ou & la bangue.

* Enregistrez les numeros de série et les caracténstiques particuligres de vos objets de valeur. (formulaire disponible sur hitp /fwww besafe be).
+ Fermez (4 clé) les fenétres et portes de votre maison, garage et abri de jardin.

+ Fermez les grilles ou les bamiéres avec un cadenas.

* Ne laissez pas de clé sur les semures.

* Rangez les clés hors de wue.

+ Remettez les clés de maison et des wéhicules non utilisés 3 une personne de confiance ou emportez-les,
+ Mindiquez pas vos coordonnées sur volre porte-clés.

+ Verouillez les voitures non utilisdes.

* Cadenassez les deux-roues 3 un objet fixe: vélo moto, efc.

+ Activez votre systéme d'alarme.

+ Rappelez aux personnes de comact la procédure en cas dalarme.

+ Awvertissez votre centrale d'alarme de votre départ.

Vous trouverez plus dinformations sur le site Internet http-/www police belfvps.

« Précédent Suvant —

Figure 63 : Copie d’écran « Informations complémentaires »
Un texte de plus de 1.000 caractéres n’est pas accepté.

L’écran affiche aussi quelques conseils de prévention en rapport avec le signalement d’absence. Ces
conseils sont proposés avec la collaboration de la Direction de la Politique de sécurité et de prévention.
Pour plus de détails, voyez le site Internet http://www.besafe.be
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5.6. Résumé

Derniéere étape de la déclaration via Internet : un résumé de votre signalement d’absence.

5.6.1. Généralités
Le résumé contient :
17 Les coordonnées du déclarant.
17 Les coordonnées de I'habitation.

17 Les coordonnées des personnes de contact.
%7 Les informations complémentaires.

Dans chaque partie, vous pouvez modifier les données en cliquant sur [Modifier]. Aprés une modification,
vous devez repasser par la procédure de signalement pour retourner au résumé.
Résumé

Vos coordonnées

Vermeulen Jaak (masculin), belge
MNé(e) le 20/12/1982 & Gand
Résidant &
Hendrik Vanhouchaestraat 16
1600 Sint-PictersLesuw
Belgique
Vos Coordonnées
john.smith@telenet be (Adresse e-mail)

Maodifier

Informations relatives au contrdle de I'habitation

Etes.vous joignable pendant votre absence ?
Joignable pendant les vacances : Qui
Pays - Belgique
Téléphone - 050 489 15 14
Domicile
Type dhabitation - Villa
Hendrik Vanhouchestraat 16
1600 Sint-Pieters-Lesuw
Belgique
L'habitation présente les mesures de sécurité suivantes :
Alarme.
Interrupteur avec minuterie pour |'éclairage.
Autres mesures de sécurité
aucuna

Véhicules
Période d'absence : Du 31/05/13 au 20/06/13.
Personnes de contact

lodewijk jan
Hendrik Vanhouchestraat 16
1600 Sint-Pieters-Lesuw
Eelgique
0489 41 15 12 (Domicile)
Cetle personne : ne connait pas le code du systéme dalarme
dispose des clés de 'habitation
N'est pas habilité 3 prendre de décision au nom de |a personne absente
Hodifier
Informations complémentaires
néant
Wodifier

— Précédent Confirmer —

|

Figure 64: Copie d’écran « Résumé du signalement d’absence »
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Lorsque la déclaration est compléte, vous pouvez I'envoyer a la Police via la touche [Envoyer].

Message d’erreur
Si un message d’erreur apparait sur I'écran, voir chapitre 6.4 Solutions aux probléemes de déclaration de
délit et signalement d'absence, page 91.
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5.7. Confirmation

Confirmation de la plainte

Le 16/05/13, vous avez fait part d'un avis d'absence.

Cette déclaration sera reprise sous le numéro de transaction 20130516-5414-00004.
Elle sera traitéa par la zone de police: ZP SINT-PIETERS-LEEUW

Vos coordonnees : john smith@telenet be

Imprimer | Namuém.ralbﬂ‘]

Figure 65 : Copie d’écran « Confirmation de la déclaration »

La confirmation affiche les données administratives ci-dessous :

% Numeéro de transaction.

% Zone de police concernée.

La Zone de police locale prendra contact avec vous via les coordonnées que vous avez spécifiées (e-mail
ou courrier ordinaire).
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Copie de votre déposition électronigue

En date du 16/05/13, vous soumettez la déposition suvante 3 la police, relative 3 avis
d'absence :

Vos coordonnées

Vermeulen Jaak {masculin), belge
Mel(e) le 20/12/1982 3 Gand
Résidant &
Hendrik Vanhouchestraat 16
1600 Sint-Pieters-Leeuw
Belgique
Vos Coordonnées
Jjohn.smith@telenet.be (Adresse e-mail)

Modifier

Inf ti lati trole de I'habitati

Etes-vous joignable pendant votre absence ?
Joignable pendant les vacances | Oui

Pays : Belgiguea

Teléphone : 050 489 15 14

Domicile

Type d'habitation : Villa
Hendrik Vanhouchestraat 16
1500 Sint-Pieters-Leeuw
Belgique

L’habitation présente les mesures de sécurité suivantes :
Alarme.

Interrupteur avec minuterie pour I'éclairage.

Autres mesures de sécurité

aucune

Veéhicules

Période d'absence : Du 21/05/13 au 20/06/13.

Parsonnes de contact
lodewijk jan

Hendrik Vanhouchestraat 16
1600 Sint-Pieters-Lesuw

Belgique
0489 41 15 12 (Domicile)
Cetta parsonne ;. ne connait pas |2 code du systéme d'alarme
dispose des clés de I'habitation
MN'est pas habilité & prendre de décision au nom de la personne
absente
Modifiar
Informations complémentaires
neant
Modifiar

Cette copie n'a aucunea valeur juridique.

Frécédent

ltrecanent | el |
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Figure 66: Copie d’écran « Copie de votre confirmation »

Pour soumettre une nouvelle déclaration via Internet, cliquez sur le bouton [Nouvelle plainte/déclaration].
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Si I'envoi de la déclaration a échoué, I'écran ci-dessous apparait :

A poLICE(c TR

Police o ——————

©00

Home FAD Logout

Le service demandé n'est pas supporté par la zone de police concernée. ¥Yeuillez prendre contact avec la
police locale. Yous pouvez aussi imprimer la décalaration et I'apporter au bureau de la police locale. Pour
les questions techniques, vous pouvez toujours vous adresser au Service Desk Fedict

Imprimez la copie

Figure 67 : Copie d’écran « Probléme d’envoi »
Deux situations peuvent se présenter (les messages varieront):

— Soit votre demande n'est pas supportée par la zone de police compétente (cas illustré a I'écran ci-
dessus). Cela signifie que cette zone de police n'utilise pas police on web pour ce type de demande.
Nous vous conseillons alors de prendre contact avec votre bureau de police, muni d'une impression
de la demande.

— soit un probléme technique inattendu s’est produit durant I'envoi: dans ce cas, vous devez soit
réintroduire votre demande sur police on web, soit imprimer la copie de votre demande et la déposer
a votre bureau de police en mains propres.
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Les listes suivantes reprennent des problémes qui pourraient éventuellement se poser, ainsi que la cause
possible et la solution proposée.

Suite a une erreur technique dans l'application, vous serez confronté a une page d'erreur qui vous
présentera certaines informations pertinentes a communiquer au Service Desk pour leur permettre de
trouver la cause de votre probleme.

La page d'erreur de Police on Web se présente comme ceci:

Home FAQ Logout

O POLICE éma

Police

Une erreur s'est produite. Vol de vélo

Une erreur s'est produite lors de |a consultation de vos données (PS-100). Veuillez réessayer. Sile probléme persiste, veuillez le
signaler au Service Desk Fedict.

Code: PS-100
Nom: Dupont
Prénom: Jean
Heure de lncident: 29/06/2009 09:23:31

Vous pouvez contacter le service desk du Fedict par téléphone au 078 15 03 12 (choix 9) entre 8h et 18h (jours ouvrables des
SPF) ou par e-mail a senvicedesk@fedict.be

Assistance utiisateurs | Déclaration de confidentialité | Conditions d'utilisation | R: 3.3-28-08-23:00
ibsy Fedict & m
ibzv fedicl @

Les informations importantes pour le Service Desk sont:

*Code — Le code de l'erreur, ce code leur permettra d'identifier plus facilement la cause de l'erreur.
*Nom et prénom — Vos noms et prénoms.

*Heure de l'incident — La date complétée de I'heure a laquelle le probléme est survenu.

Vous trouverez également sur cette page les moyen vous permettant de contacter le Service Desk.

La liste suivante reprend les problemes liés a l'identification du déclarant et au choix du type de
déclaration selon la méthode d'identification.
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Message d’erreur

Cause

Solution

« Une erreur de connexion s'est
produite. Les détails techniques de
ce message d'erreur ont été
enregistrés Veuillez réessayer plus
tard ».

ou

« Une erreur s'est produite au
niveau du Service fédéral
d'authentification (Service SAML) ou
ce service n'est pas disponible ».

ou

« L'identification a échoué en raison
d'un délai de réaction trop long.
Veuillez réessayer plus tard ».

ou

« Une erreur générale s'est produite.
Les détails techniques ont été
enregistrés. Veuillez réessayer plus
tard ».

Aprés confirmation de la
méthode d’identification, un
probléme technique
survient.

Une erreur s’est produite dans des
systémes externes ou alors ces
systémes ne sont pas disponibles.
Les détails techniques de cette
erreur seront enregistrés.
Réessayez plus tard ou adressez-
vous a votre bureau de police locale.

Identification via token ou combinaison

nom d'utilisateur-mot de passe :

« Votre compte utilisateur a été
verrouillé (niveau 1). Cela signifie
que vous avez introduit plusieurs
fois un mot de passe erroné. Vous
pouvez déverrouiller ce mot de
passe vous-méme via
http://www.belgium.be, le site portail
fédéral ».

Vous avez introduit (a
plusieurs reprises) un mot
de passe erroné.

Allez sur la page « Récupération de
'accés » du site portail fédéral
(http://www.belgium.be/) pour
procéder au déverrouillage.
Réintroduisez ensuite un code de
token.

« Votre compte utilisateur a été
verrouillé (niveau 2). Cela signifie
que vous avez introduit plusieurs
fois un mauvais token. Vous pouvez
déverrouiller ce token vous-méme
via http://www.belgium.be, le site
portail fédéral ».

Vous avez introduit (a
plusieurs reprises) un code
de token erroné.

Allez sur la page « Récupération de
'accés » du site portail fédéral
(http://www.belgium.be/) pour
procéder au déverrouillage.
Réintroduisez ensuite un code de
token.

« Une erreur s'est produite lors de la
consultation de vos données au
Registre national ou dans la Banque
Carrefour de la Sécurité Sociale.
Les données n'ont pu été

trouvées ».

Vous n’étes pas connu(e)
aupres du Registre national
ou de la Banque Carrefour
de la Sécurité sociale.

Vous ne pouvez pas porter plainte
via Internet.

Vous pouvez cependant porter
plainte auprés de votre bureau de
police locale.
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Message d’erreur

Cause

Solution

« Une erreur s'est produite lors de la
consultation de vos données au
Registre national. Les données sont
incomplétes. L'élément [x] fait
défaut. Veuillez signaler le probleme
au Service Desk Fedict via
http://www.belgium.be ».

ou

« Une erreur s'est produite lors de la
consultation de vos données au
Registre national. Les données ne
peuvent étre interprétées. L'élément
[x] est erroné. Veuillez signaler le
probleme au Service Desk Fedict
via http://www.belgium.be ».

ou

« Une erreur s'est produite lors de la
consultation de vos données dans la
Banque Carrefour de la Sécurité
Sociale. Les données sont
incomplétes. L'élément [x] fait
défaut. Veuillez signaler le probléme
au Service Desk Fedict via
http://www.belgium.be ».

ou

« Une erreur s'est produite lors de la
consultation de vos données dans la
Banque Carrefour de la Sécurité
Sociale. Les données ne peuvent
étre interprétées. L'élément [x] est
erroné. Veuillez signaler le probléme
au Service Desk Fedict via
http://www.belgium.be ».

Vos données sont
incomplétes ou erronées
dans le Registre national ou
a la Banque Carrefour de la
Sécurité Sociale.

Contactez le Service Desk Fedict
(voir http://www.belgium.be/)
Vous ne pouvez pas porter plainte
via Internet.

Vous pouvez cependant porter
plainte auprées de votre bureau de
police locale.

« Une erreur s'est produite lors de la
consultation de vos données au
Registre national. Veuillez
réessayer. Si le probléme persiste,
veuillez le signaler au Service Desk
Fedict via http://www.belgium.be ».
ou

« Une erreur s'est produite lors de la
consultation de vos données dans la
Banque Carrefour de la Sécurité
Sociale. Veuillez réessayer. Si le
probléme persiste, veuillez le
signaler au Service Desk Fedict via
http://www.belgium.be ».

Le Registre national ou la
Banque Carrefour de la
Sécurité Sociale n’a pas
répondu a temps a votre
demande d’identification.

Réessayez plus tard ou adressez-
vous a votre bureau de police locale.

« Vous ne disposez pas de token ».
ou

« Vous ne disposez pas de token
fonctionnaire ».

Identification via token alors
gu’aucun token n’a été
demandé sur le site portail
fédéral.

Vous devez vous identifier en
utilisant la combinaison « nom
d’utilisateur + mot de passe ».

Général

« Désolé, vous ne pouvez pas
porter plainte. Pour ce faire, vous
devez étre majeur(e) ».

Vous étes mineur(e).

Vous ne pouvez pas porter plainte
via Internet.

Vos parents ou tuteurs peuvent le
faire pour vous. Vous pouvez
également porter plainte auprés de
votre bureau de police locale.

« La gestion des déclarations
d'alarmes est temporairement
indisponible. Veuillez réessayer. Si
le probléme persiste, veuillez le
signaler au Service Desk Fedict.

Le systéme qui gére les
alarmes n'est pas
disponible.

Réessayez plus tard ou adressez-
vous a votre bureau de police locale.
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Message d’erreur

Cause

Solution

Certaines de vos données sont
différentes de celles obtenues lors
de l'identification. Votre prénom/nom
{0} {1} sera remplacé par {2} {3}.
Veuillez contacter le Service Desk si
cette situation vous semble
anormale.

Votre nom ou votre prénom
ont déja été enregistrés
dans PoW mais ne sont pas
identiques a ceux obtenus
lors de votre identification.

Choisir « Quitter » et contactez le
Service Desk Fedict (voir
http://www.belgium.be/)

ou choisir « Poursuivre » et effectuer
des déclarations avec les nouvelles
données nom/prénom.

Les autorisations pour des tiers
n"ont pu étre obtenues. Vous
pouvez seulement effectuer des
déclarations en tant que personne
privée.

Un probléme technique est
survenu et vos autorisations
pour des tiers n'ont pu étre
obtenues.

Réessayez plus tard ou adressez-
vous a votre bureau de police locale.

La liste suivante reprend les problémes liés a une déclaration de systéme d'alarme.

Message d’erreur

| Cause

| Solution

Cas du declarant qui a des autorisations pour des entreprise ou des CA :

« Vous ne pouvez pas combiner un
réle d'employé de centrale d'alarme
avec d'autres rbles dans une méme
session de travail. Veuillez
sélectionner soit le role employé de
centrale d'alarme, soit un ou
plusieurs autres roles. »

Des réles incompatibles ont
été sélectionnés.

Choisissez le role de
representant de CA OU un ou
plusieurs autres roles.

« Vous devez sélectionner au

Aucun profil n'a été

Selectionnez I'un des roles.

moins un profil pour pouvoir selectionné .
continuer. »
Message d’erreur | Cause | Solution

Modification des coordonnées du déclarant

« Les adresses e-mail ne
correspondent pas. »

Vous avez encodé 2
adresses differentes

Réencoder 2 adresses e-mail
identiques

« Toute modification de vos
données personnelles sera
répercutée sur les données
utilisateur de chacune de vos
déclarations effectuées en tant que
particulier. »

Vous avez choisi d'effectuer
des déclarations en tant que
personne privée, toute
modification impacte vos
déclarations déja créées.

Message informatif.

Vous avez choisi d'accepter les
mailings d"information, vous devez
entrer une adresse e-mail.

L'adresse email est
obligatoire si vous
choisissez cette option.

Encoder une adresse e-mail ou
décocher la check-box.

Mise en service d'une déclaration
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Message d’erreur

Cause

Solution

«Vous devez sélectionner une
entreprise «

La check-box « pour le
compte d'une entreprise »
est sélectionné mais aucune
entreprise n'a été choisie.

Sélectionner une entreprise ou
choisir I'option « a titre privé »

Liste des déclarations

Format autorisé:
NNNN/NNNNNNN dans lequel N
est un chiffre.

Numeéro de déclaration
incorrect

Entrer un numéro de
déclaration de format correct.

Veuillez affiner vos critéres de
recherche. Cette chaine de
recherche a fourni trop de résultats.

Critere de recherche
retourne trop de résultats.

Affiner le critére de recherche.

Le code postal et la commune ne
correspondent pas.

Combinaison code
postal/commune incorrecte.

Modifier critéres

« Le code postal rempli n"existe »
pas. Ou

« Le code postal comporte quatre
chiffres précisément. »

Code postal incorrect

Modifier critéres

Ce chapitre reprend les fonctions de mise en service, consultation, modification, validation et mise hors

service d'une déclaration de systeme d'alarme.

vous devez accepter ces
conditions. Vous pouvez aussi
toujours effectuer une déclaration
auprés du bureau de police locale.

Message d’erreur Cause Solution
Afin de pouvoir effectuer une Les conditions générales Accepter les conditions
déclaration d'alarme via Internet, n'ont pas été acceptées. générales.

Champs obligatoires

« Le numéro de GSM ne peut pas
comporter plus de 20 caractéres ni
moins de 9 chiffres; il ne peut en
outre contenir que les caractéres
suivants: chiffres, espace, symbole
plus, parenthése ouvrante,
parentheése fermante, le caractére
plus uniguement en premiére
position. »

N° tel doit respecter format

Modifier le N° de téléphone.

Représentant d'une Centrale d'Alarme

« Veulillez entrer un autre numéro.
Ce numéro est utilisé par une
déclaration qui a été mise hors
service. »

Déclaration pour une
Centrale d'Alarme : le
numéro choisi est déja
utilisé.

Entrer un autre numéro.

Cette déclaration existe déja.
Choisir le bouton Suivant pour la
modifier ou entrer un nouveau
numeéro de déclaration.

Numéro de déclaration déja
utilisé.

Choisir « suivant » ou « entrer
un nouveau numMeéro »
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Message d’erreur

Cause

Solution

« Vous n'étes donc pas autorisé a
valider cette déclaration. »

Vous n'étes pas la derniére
personne a avoir modifié la
déclaration.

Vous pouvez modifier la
déclaration , elle sera
automatiquement validée lors de
la sauvegarde.

Représentant d'une entreprise

Une erreur s'est produite lors de la
consultation de vos données dans
la Banque Carrefour des
Entreprises. Veuillez réessayer. Si
le probleme persiste, veuillez le
signaler au Service Desk Fedict.

La Banque Carrefour des
Entreprises n'est pas
disponible.

Reessayer plus tard

Le numéro doit respecter I'un des
formats suivants: Xxx.Xxx.XxX,
XXXX.XXX.XXX, XXXXXXXXX(9 chiffres),
XXXXXXXXXX (10 chiffres).

Format incorrect.

Reencoder le numéro avec le
bon format.

Attention, cette déclaration a été
effectuée par le déclarant {0} {1}.
Si vous modifiez cette déclaration,
vous héritez du réle d'utilisateur de
ce systéme d'alarme et vous
devenez donc responsable de la
qualité des données déclarées.

Vous n'étes pas la derniére
personne a avoir modifié la
déclaration.

Vous pouvez confirmer votre
modification, les données seront
modifiées.

Ce numéro d'entreprise n'existe
pas dans la Banque Carrrefour des
Entreprises, veuillez le modifier.

Numero d'entreprise
incorrect.

Reencoder le numéro
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Message d’erreur

Cause

Solution

Afin de pouvoir signaler votre
absence sur police-on-web, vous
devez accepter ces conditions. Vous
pouvez aussi toujours porter plainte
aupres du bureau de police locale.

Vous n'avez pas coché la
case « je suis d'accord avec
les conditions générales
d'utilisation »,

Si votre demande satisfait aux
conditions stipulées, veillez cocher la
case de confirmation. Autrement,
veuillez vous adressez a votre
bureau de police.

Message d’erreur

Cause

Solution

« Veuillez confirmer I'adresse e-
mail ».

Vous avez opté pour le
mode de contact « Par
courrier électronique » mais
n’avez communiqué votre
adresse e-mail qu'une seule
fois.

L’adresse e-mail doit étre
communiquée deux fois.

« Les adresses e-mail ne
correspondent pas ».

Vous avez opté pour le
mode de contact « Par
courrier électronique » mais
avez communiqué deux
adresses e-mail différentes.

L’adresse e-mail doit étre
communiquée deux fois avec la
méme valeur.

« Avant de poursuivre, vous devez
d'abord remplir les données de
I'entreprise ».

Vous avez coché la
case « Je désire porter
plainte au nom d’'une
entreprise » mais vous
n’avez pas spécifié
d’entreprise.

aw
Na

Si vous portez plainte au nom
d’une entreprise, vous devez
remplir les informations relatives
a I'entreprise en cliquant sur
[Entreprise].
Si vous ne portez pas plainte au
nom de I'entreprise, la case doit
étre décochée.
Une absence ne peut
étre signalée au nom
d’une entreprise.

aw
No

« Vous ne pouvez remplir les
données d'une entreprise que si vous
voulez porter plainte au nom de
I'entreprise ».

Vous avez cliqué sur
[Entreprise] mais n'avez pas
coché la case « Je désire
porter plainte au nom d’'une
entreprise ».

N
No

Cochez « Je désire porter
plainte au nom d’'une
entreprise ».

« Aucune entreprise ne peut étre
retrouvée dans la BCE (Banque
Carrefour des Entreprises) avec ce
numéro d'entreprise. Veuillez
introduire vos données
d'entreprise ».

Pour le numéro d'entreprise
indiqué, la Banque
Carrefour des Entreprises
ne retrouve aucune donnée.

aw
Na

Le site de la BCE
(mineco.fgov.be/enterprises/cros
sroads) permet de rechercher un
numeéro d'entreprise sur la base
de l'adresse.

Vous pouvez remplir
manuellement les données du
siége social en cliquant sur
[Spécifier une adresse].

aw
No

« La Banque Carrefour des
Entreprises n'a pu étre contactée.
Veuillez réessayer. Si le probleme
persiste, veuillez le signaler au
Service Desk Fedict via
http://www.belgium.be ».

Apres confirmation du
numéro d'entreprise, un
probléme technique
survient.

Une erreur s’est produite dans le
systeme externe ou alors ce systeme
n’est pas disponible. Les détails
techniques de cette erreur seront
enregistrés.

Réessayez plus tard ou adressez-
vous a votre bureau de police locale.
Contactez le Service Desk Fedict
(voir http://www.belgium.be/) si le
probléme persiste.
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Message d’erreur

Cause

Solution

« Aucune activité n'a été retrouvée
dans la BCE (Banque Carrefour des
Entreprises) pour cette entreprise.
Veuillez introduire vos données
d'activité ».

Pour le numéro d'entreprise
indiqué, la Banque
Carrefour des Entreprises
ne retrouve aucune activité.

Vous pouvez sélectionner
manuellement les activités a partir
d’une liste de choix.

« Le code postal rempli n'existe
pas ».

Vous spécifiez une adresse
a l'aide d’'un code postal
inexistant.

a0
~Na

Indiquez le bon code postal ou
laissez ce champ vide.

« Veuillez affiner vos critéres de
recherche. Cette chaine de
recherche a fourni trop de
résultats ».

Vous spécifiez une adresse
a l'aide de quelques lettres
dans les champs

« commune » et « rue ».

N
Na

Indiquez plusieurs lettres dans
les champs de recherche

« commune » et « rue » et si
possible un code postal.

« Vous devez communiquer une
adresse ou I'on peut vous
contacter ».

Vous n’avez pas spécifié
d’adresse alors que vous
avez choisi d’étre contacté
par courrier postal.

aw
~No

Spécifiez une adresse ou
choisissez le mode de contact
« Par courrier électronique ».
Dans ce cas, indiquez 'adresse

e-mail.
« Vous devez spécifier une adresse | Vous n'avez pas spécifié ¥ Spécifiez une adresse pour
pour l'entreprise ». d’adresse pour I'entreprise. I'entreprise.

Tableau 3 : solutions aux problémes relatifs aux informations sur le déclarant

Message d’erreur

Cause

Solution

« Le code postal rempli n’existe
pas ».

Vous spécifiez une adresse
a l'aide d'un code postal
inexistant.

% Indiquez le bon code postal ou

laissez ce champ vide.

« Veuillez affiner vos critéres de
recherche. Cette chaine de
recherche a fourni trop de
résultats ».

Vous spécifiez une adresse
a l'aide de quelques lettres
dans les champs

« commune » et « rue ».

#7  Indiquez plusieurs lettres dans
les champs de recherche

« commune » et « rue » et si
possible un code postal.

« |l est obligatoire d’'indiquer le lieu ».

Vous n'avez pas confirmé le
lieu du délit (premiéere
sélection) en cliquant sur
[Confirmer].

¥ Sélectionnez une valeur dans la
premiére liste de choix.

% Confirmez en cliquant sur
[Confirmer™].

17 Sélectionner un second lieu

dans la liste de choix.

« Les lieux ne correspondent pas ».

Aprés avoir sélectionné et
spécifié le lieu a partir des
deux listes de choix, vous
avez a nouveau modifié le
lieu de la premiere liste de
choix.

#2  Si vous modifiez a nouveau
votre choix de la premiére liste
de choix, cliquez ensuite
toujours sur [Confirmer*] afin de
voir la seconde liste de choix
appropriée.

« Le format de la date est
incorrect ».

Pour la date du délit, vous
avez introduit une valeur ne
respectant pas le format
requis « jj/mm/aaaa ».

¥  Le jour (j) et le mois (m) doivent
comprendre deux chiffres.

# L’année (a) doit comprendre 4
chiffres.

77 Les jours, mois et année
doivent étre séparés par « / ».

P.ex. 10/05/2007.

« Le format de I'heure est
incorrect ».

Pour 'heure du délit, vous
avez introduit une valeur ne
respectant pas le format
requis « hh : mm ».

% L’heure (h) et les minutes (m)

doivent comprendre deux
chiffres.

% L’heure et les minutes
doivent étre séparés
par « : ».

P.ex. 21 :05.
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Message d’erreur

Cause

Solution

« La date de constatation doit étre
postérieure a la date a laquelle vous
avez apergu les biens pour la
derniére fois ».

Vous avez communiqué une
heure antérieure a celle a
laquelle vous avez apergu le
bien pour la derniére fois.

Veuillez vérifier ces deux heures.

« Vous devez ajouter au moins un
bien ».

Vous passez a I'étape
suivante sans ajouter de
bien.

Cliquez sur [Ajouter un bien] afin
d’ajouter un bien.

« Vous devez spécifier le lieu du
délit ».

Vous n’avez pas spécifié
d’adresse pour I'endroit ou a
eu lieu le délit.

Spécifiez une adresse.

Message d’erreur

Cause

Solution

« Les catégories choisies ne
correspondent pas ».

Aprés avoir sélectionné la
catégorie et la classe, vous
avez a nouveau modifié la
catégorie.

% Si vous modifiez & nouveau

votre choix de la premiére liste
de choix, cliquez ensuite
toujours sur [Confirmer*] afin de
voir la seconde liste de choix

appropriée.
« Vous ne pouvez pas remplir de Vous avez introduit une date | Indiquez une autre date de
date de naissance antérieure a de naissance antérieure a naissance.

1841 ».

1841.

« Vous devez spécifier une adresse
pour le propriétaire ».

Vous n’avez pas spécifié
d’adresse pour le
propriétaire.

Spécifiez une adresse.

« Le code postal rempli n’existe
pas ».

Vous spécifiez une adresse
a l'aide d'un code postal
inexistant.

% Indiquez le bon code postal ou

laissez ce champ vide.

« Veuillez affiner vos critéres de
recherche. Cette chaine de
recherche a fourni trop de
résultats ».

Vous spécifiez une adresse
a l'aide de quelques lettres
dans les champs

« commune » et « rue ».

77  Indiquez plusieurs lettres dans
les champs de recherche
« commune » et « rue » et si

possible un code postal.

Message d’erreur

Cause

Solution

« Probléme d’envoi de votre
déclaration a la police. Vous pouvez
réessayer plus tard. Vous pouvez
aussi imprimer la déclaration et
I'apporter au bureau de police
locale. Pour les questions
techniques, vous pouvez toujours
vous adresser au Service Desk
Fedict (voir coordonnées ci-
dessous) ».

Apres I'envoi, un probléme
technique est survenu.

Une erreur s’est produite dans le
systeme externe ou alors ce
systéme n’est pas disponible. Les
détails techniques de cette erreur
seront enregistrés.

Réessayez plus tard ou adressez-
vous a votre bureau de police
locale.

Pour les questions techniques,
contactez le Service Desk Fedict.

« Le lieu ou les faits se sont produits
se situe dans une zone de police qui
n’est pas encore connectée au
guichet de police virtuel. Veuillez
prendre contact avec la police
locale ! ».

Le lieu du délit que vous
avez spécifié ne fait pas
partie des zones de police
reprises dans les conditions
générales.

Vous ne pouvez pas porter plainte
via Internet.

Vous pouvez imprimer la
déclaration et porter plainte a votre
bureau de police locale.

Message d’erreur Cause Solution
« Numéro de téléphone obligatoire » | Vous dites que vous étes Spécifiez un numéro de
accessible a I'étranger mais | téléphone.

vous ne donnez pas de
numéro de téléphone.

« Vous devez spécifier votre

Vous n’avez pas donné

Cliquez sur le bouton [Compléter
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adresse »

I'adresse de I'habitation que
vous quittez.

I'adresse] et sélectionnez une
adresse valable.

« Spécifiez le bloc seulement si
vous avez opté pour le type
d’habitation appartement »

« Spécifiez I'étage seulement si
vous avez opté pour le type
d’habitation appartement »

« Spécifiez 'appartement
seulement si vous avez opté pour le
type d’habitation appartement »

Vous avez complété un des
champs ‘Bloc’, ‘Etage’ ou
‘Appartement’ alors que
vous n'avez pas opté pour
le type d’habitation
‘Appartement’.

Sélectionnez ‘Appartement’
comme type d’habitation ou
effacez les champs ‘Bloc’, ‘Etage’
et ‘Appartement’.

« Le nom est obligatoire »

Vous avez signalé une
entreprise de gardiennage
mais vous n’'avez pas
précisé son nom.

Spécifiez le nom de I'entreprise
de gardiennage ou décochez la
case correspondante.

« Marque / modele obligatoire »

Vous avez ajouté un
véhicule sans préciser la
marque / le modéle.

Précisez la marque / le modéle.

« Plaque obligatoire »

Vous avez ajouté un
véhicule sans préciser son
numéro de plaque.

Précisez le numéro de plaque.

« De / A — format incorrect »

Pour les dates ‘De / A’ de
votre absence, vous avez
introduit une date qui ne
respecte pas le format
‘fiimm/aaaa’.

Le jour (j) et le mois (m) doivent
compter au moins 2 chiffres.
L’année (a) doit compter 4
chiffres.

Le jour, le mois et 'année doivent
étre séparés par des /.

Ex. : 10/05/2007 ?

« Heure — format incorrect »

Pour les heures ‘De / A’ de
votre absence, vous avez
introduit une valeur qui ne
respecte pas le format ‘hh’.

L’heure (h) doit compter deux
chiffres.
Ex. :21.

« La fin de la période doit étre
postérieure au début de la période »

Vous avez spécifié un
moment ‘A’ qui se situe
avant le moment ‘De’.

Vérifiez les deux moments.

« Le moment ‘A’ ne peut étre
éloigné de plus de 6 mois »

Vous avez spécifié un
moment ‘A’ qui se situe a
plus de 6 mois dans
I'avenir.

Vérifiez les deux moments.

« La période ne peut durer plus de
12 mois ».

Vous avez spécifié une
période qui dure plus de 12
mois.

Spécifiez une période de moins
de 12 mois.
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Site portail fédéral

35

17 Général : http ://www.belgium.be/

% Service Desk Fedict : http ://www.belgium.be/eportal/application?
languageParameter=fr&pageid=contentPage&docld=39667/

% e-ID : http ://eid.belgium.be/fr/navigation/12000/index.html/
% Token : http ://www.belgium.be/security/fr BE/application_help/application_help_0174.htm/

¥ Introduction & I'enregistrement :
https ://www.belgium.be/usermgmt/e GovUserMgmtwebapp/public/Registrationintro.do/

1?7 Récupération de I'acces :
https ://www.belgium.be/usermgmt/eGovUserMgmtwebapp/public/RegistrationintroWithAcce
ssRecovery.do/

Police fédérale

—w

2 Général : http ://www.police.be/

=W

2 Dépliants conseils de prévention : http ://www.police.be/vps ou http ://www.vps.fgov.be/

Police locale

¥ Général : http ://www.policelocale.be/
35

7 Votre zone de police : http ://www.policelocale.be/« nom de la commune »
Banque Carrefour des Entreprises

¥ Général : http ://mineco.fgov.be/enterprises/crossroads_bank/home_fr.htm
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version date description

1.0 04.01.2007 Version originale

1.1 15.06.2007 Améliorations mineures + adaptations a la dénomination
définitive de I'application web

1.2 10.09.2007 Adaptations a la suite des commentaires du bureau de
communication externe et de la police

20 30.01.2008 Compléments  relatifs aux nouvelles transactions
‘signalement d’absence’ et ‘vol de vélomoteur’

2,1 15.05.2008 Améliorations mineures

3.0 31.03.2009 Adaptations suite a I'ajout des déclarations de systémes
d'alarmes .

3.1 15.06.2009 Corrections diverses

3.3 21.09.2009 description d'un écran d'erreur technique

4.2 28/03/11 Streamlining with R4.2 of eLoket. Remove of sentence that
Token cannot modify alarm systems

4.6 16/05/13 Streamlining with release 4.6 of elLoket. Added new
screenshots.

4.7 31/05/13 Added screenshots with new login screens
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