fecic!

valing governm

Versie 4.7 (31/05/2013)

Inhoudstafel
GEBRUIKERSHANDLEIDING.......ccccetttttttmteemsuesnsreriereeeesesnssssssssssseresrereeeessssssssssssssessereemesmssssnssssssssssessereeen 1
T 1V O 3
2 POLICE-ON-WERB........cccoeeieeccrrereereereresnnansanseeraereereeesrannnsnssssssssreerrererennnnnsssssssssseseeremensanmnnnssnssnsennsneenns 4
2.1 STARTPAGINA EN ALGEMENE WERKING. ... ...eeeeeiiiietestesseeseeeeeeeeesesssesssssneseeseesaeeeeesesssannnasassesseeereenaaerees 4
2.2. ALGEMENE CONVENTIES. ... .ieiieiieeettttttuiaeeeeeeaeeeeeesesssssaaaaeaaseaaeseseesasssssaaanasaeeeeaessressssssnnnneeeesnnsessnnrers 7
2.3, SCHERMONTWERPEN. .....uuuiieteeeeeeeeeeesssttaseaaaeeeeeeeeseeeessasaa..aaaeaeaaeeeresessrannnnnseeseeeeseeessssranneeesanseesnnnees 8
2.4. HET SCHERM « DEFINIEER ADRES M....eevvuutuueuieeeeeeeeeeeeeeesssssasseseesaeeesesessssnsasassessesseesaneessnessenaerees 8
3 AANGIFTE VAN ALARMSYSTEMEN..........coiiiiiicicinemeereirirr s s s s ssssssnne s s e s s s s e s e e s s s e s nanssssesssnnnnsnnnns 1
3.1 PROFIELSCHERM. ....ccvvttttuueeeeeeeeeeeeeeteestsaaaaaaaseeeeeaeeeeeesssaaaa_aaaseeeeeeeeeeeessssannnnnaasaeeeseeessnnaeesnnaessnnaerees 1"
3.2 HOOFDSCHERM VOOR HET AANGEVEN VAN ALARMSYSTEMEN. ......iieiieeiiiieeeerttsineeeseeeeeeeseeesessnnnnesaeseeaeeees 11
3.3 INDIENSTSTELLING VAN EEN AANGIFTE VAN ALARMSYSTEMEN. .....uuuueieeeeeeeeeeeeeeresisnniaeeeeeeeeeeseeerssssnnnnnns
3.3.3.2.a Alarmsysteem voor vastgoed en vast alamrsysteem voor personen
3.3.3.2.b Mobiele alarmsystemen VOOI PEIrSONEN.........c.uiiiiiiiiiie et e e
3.4 RAADPLEGEN VAN EEN AANGIFTE . .uuiieeiieeieeeittttsttiaeaeeeeaeeeseeseessssssaaaasseaeeaseseesssstassnnaaseeesessressnneessnnns
3.5 WIJZIGING VAN EEN AANGIFTE. ... .ceeeeeieieiestteunneaaeseeeeeeeeeeesssssasanaaseeeeeaeseeeessssaaannnaasaeeeeaerernseeeesnnseesnns
3.6 BUITENDIENSTSTELLING VAN EEN AANGIFTE . ... .ciieeiieieieetsttteaeseeeeeeeeeseeeessssssneeseeeeaeeeereeesesennnsaseessenns
3.7 VALIDATIE VAN EEN AANGIFTE.....eeettttuuuuuuaeeeeeeeeeeeeeeeessstsaneaaaseeaeeesreerssssssnnaaaseeeesesesesssssnsneersnsessnns
3.8 EEN AANGIFTE VAN EEN ALARMSYSTEEM BEVESTIGEN. ......ceeeeiieerrtuttnnaeeeeseeeseeeeeessssssnnnasseeeeeeseessnneessnnsees
e I N o o T (= R
3.10 EEN INSTALLATIEPLAN TOEVOEGEN. .....cetttutuuuueeeeeeeeeeeereeesssstenieaaaeseeaeeeseesesssssnnnaaseeseeaeeseesrssssnnnness
4 AANGIFTE VAN EEN MISDRIJF .........ooooiiiiiiiieeceeresesse e s s ssssssnsmssssssssssesse e e e e nsennnnnnsssssssssessermeessnnnnnnsnennnn 39
4.1 AANGIFTETYPE EN IDENTIFICATIE . .tuttuuuueeeeeeeeeeeeeeeessssseseesesesseseesesesasennsseeseeeeseeeesssssnnanaaeseeseesereeeeees 39
4.2 BEVESTIGING ALGEMENE VOORWAARDEN. .......0uuuuuieeteeeeeeeeeeerssttssnaaaseeeeeeseesessssssnnnaaeeeaeeesessneessnneerens 40
4. 3. PERSOONSGEGEVENS. ....uuuuuueteeeeeeeeeeetesstassssaaeseeeeaaeeeeerrstta——__.eeeeeeereererrarannnaaseeeeseereersrrnaeeenaeeees 41
4.4, INFORMATIE OVER HET MISDRIJF ...45
4.5, AANVULLENDE INFORMATIE.....utuutuuuaeeeseeeeeeseressssssensaaeaeeeeaesssseessssssannaasaeseeasssssssssssnnsesssneessnneesennaeeees 61
L IS Y 1= N1 | N RN 62
4.7 . BEVESTIGING. .....ceiiiiteettteteeeeee e e e e e eeeeeeeea e e e e eeeeeeeeeeee e e e te s e aeeeeeeeeeeeees e e s sa s s aeeeeaeseeeeeessnnnneeennnnnees 64




—

|

police-on-web
5. AFWEZIGHEIDSIMELDING.......cccctttitiiittemmeeeererrsrrereereresssnnsssssssssmeseereeeemennsnssssssssssssseereeessannsnnssnssnsssesrees 66
5.1. MELDINGTYPE EN IDENTIFICATIE ...euttuuuuteeseeeeeeetereesssssnneaaaseeaeeesessessssssassnsaeseeeesssesssssssneessneessnaeessnnns 66
5.2 BEVESTIGING ALGEMENE VOORWAARDEN. ........cevvtuttutusnneeeeeeeeseeeresessssssnaaeseeseeesserresssssnnaaesesssnnsessnnsees 68
5.3, PERSOONSGEGEVENS. ... ..cieiiiteiettetteseeeseeeeaeeeeeeteeeeaata e seeeeeaeeeeeeee et aaaaaaeseeseeeeeeresessaansnaaeeseannseennns 68
5.5, AANVULLENDE INFORMATIE. . .uuiieeeeeeeeteeeetsttaaeaaeeeseeaeeeeeesessassaaasaeeeaaeessesessssssanasaeeeessansersnneessrnaeennnns 74
D 8. SAMENVATTING. . ttuuuueeeeeeeeeeeeeeeeesueaaaaaaeeeeeeesseeeesssssaa_annasaeaeeeesseessssrannnnnaaseeaeseeeesssssnneessnaessnnaerennnns 75
I = XY =5y 1T N7 77
6 PROBLEEMOPLOSSINGEN .......cociiiiiiiiiuennnereriene e sssssssssssssssssssssssssssssesessesssssssssssnsnsnnssssssenesessesssssssnnne 81
6.1 FOUTSCHERMEN. .....cceiiiiietetteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeta e aeeaeeeeeeeee e e e e e e s saaaaaaaeseeaeeeeeeessssssnnannnsaasaeaeeeseeressssannnnns 81
6.3 AANGIFTE VAN ALARMSYSTEMEN. ... .uueeeeeeeeeeieesessusssaseeeeeesseeeesasseesennaseeeeeeeseeeesssasannnaeseeseeaessnseerennees 84
6.4 AANGIFTE VAN EEN MISDRIJF EN AFWEZIGHEIDSMELDING. .....cvutuuuuueaeeeeeeeereereersssnnnneaaeeeeeseereesessneessnaeesens 87
6.5 MELDING VAN AFWEZIGHEID, INFORMATIE OVER DE WONING ......ccvvvvvuuuiieaeeeeeeaereereeessssnnaeaeeeeeeeeereeesssssens 90
7. OVERIGE REFERENTIES.......ceuiiiiiiiiiiiiiisisisissssssssssessssessesesssssssssssssssssssssssssessesessessssssssssssnnsanssanssssssnens 92




In het kader van de administratieve vereenvoudiging en een betere dienstverlening naar de burger werd

de webapplicatie “police-on-web” ontwikkeld. Dit virtuele loket is steeds beschikbaar en laat aan de burger

toe om online aangifte te doen van bepaalde misdrijven, melding te maken van afwezigheid en een

registratie uit te voeren van alarmsystemen.

Dit document is de gebruikershandleiding van police-on-web. Het is bestemd voor elke gebruiker die als

privépersoon misdrijven wil melden en die alarmsystemen wil aangeven voor rekening van een

onderneming of van een alarmcentrale wil registreren.

Het is opgedeeld in 5 grote hoofdstukken:

35
17

35
17

35
17

Hoofdstuk 2 geeft een algemene beschrijving van de applicatie.

Hoofdstuk 3 definieert de procedure die moet worden gevolgd om een alarmsysteem aan te
geven

Hoofdstuk 4 geeft een gedetailleerde beschrijving weer van alle stappen die een gebruiker moet
volgen om een klacht in te dienen.

Hoofdstuk 5 geeft een gedetailleerde beschrijving weer van alle stappen die een gebruiker moet
volgen om een afwezigheidsmelding te doen.

Hoofdstuk 6 beschrijft alle mogelijke problemen bij elke stap en zijn respectievelijke oplossingen.

In hoofdstuk 7 bevat een reeks andere referenties.



Police-on-web is toegankelijk via :

¥ een rechtstreekse URL , www.policeonweb.be. Zo komt u terecht op de onthaalpagina van

Police-on-web. Daar maakt u uw taalkeuze.
17 de website van uw lokale politiezone : http://www.policelocale.be/ ‘naam van de gemeente’.
Om de eigenlijke webapplicatie te bereiken klikt u op « Een online aangifte doen ». Zo komt
u op een eerste startpagina van Police-on-web terecht waar u uw taalkeuze maakt.
In beide gevallen gaat u vervolgens naar de hoofdstartpagina van de applicatie. Op deze pagina kunt u
een aangiftetype kiezen. U vindt er alle noodzakelijke informatie over het gebruik van police-on-web : FAQ,
hulp voor de gebruiker, vertrouwelijkheidsverklaring en gebruiksvoorwaarden. Op deze pagina verschijnt
ook de eventuele onbeschikbaarheid van de applicatie.

HEE

POLICE( TN

v, polce- on-wed. be

Een aangifte online doen

Via Paolice-on-wab kunt u anline klacht indienan voor misdrijien uit ondarstaande lijst, sen bericht van afwezigheid instellan, en uw alarmsystaem
aanmelden.

Let wel! Als dingende tussenkomst nodig is, bel dan het nummer 101

Alarmsystemen: [?] @ Neerleggen van kiacht: i

" Beheer van de aangiften ) Fistsdiefstal

() Bromfietsdiefstal
Afwezigheidsmelding "._.Z' Winkeldiefstal

) Diverse beschadigingan
) Woningtoezichts gens afwezigheid © Grafiti

Identificatiemethode

l

) Ik heb al een elektronische identiteitskaart en identificeer mij hiemee - lees meer..
I Ik heb nog geen elektromische identiteitskaart; ik heb wel een burger-token - lzes meer
0 Ik heb noch een elektronische identiteitskaart noch een token: ik heb wel een account op het federzal portaal - lees meer

Hebt u geen van bovenstaande middelen am u te identificeran? Klik dan hier om een account op het Federale Portaal aan te maken enfof sen burger-token
aan Le wagen

Volgends —

ibey fedicr & R
Afbeelding 1 : Startpagina van police-on-web
Vooraleer u een aangifte kan doen, dient u te selecteren of u:

aanmeldingen van alarmsystemen wil beheren
een afwezigheid wil melden
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http://www.policeonweb.be/
http://www.policeonweb.be/

% een klacht wil indienen

vervolgens kunt u zich identificeren.

Er kan aangifte worden gedaan voor onderstaande misdrijven:

o Fietsdiefstal.
o Bromfietsdiefstal

o  Winkeldiefstal.

o Vandalisme (beschadigingen)

o Vandalisme (graffiti)

Voor identificatie dient u te beschikken over één van onderstaande identificatiemiddelen:

o Een elektronische identiteitskaart (elD).

LN | 1 |[2e][en
[~ Jo

Mijn eGov-login

Aanmelden bij de overheid mat je eGov profiel

be

Aanmelden met elD @

O je aan te melden met je elD, steek je
elektronische identiteitskaart,
elektronische vreemdelingenkaart of
kidsID in de kaartlezer en druk op de
Verdergaan-knop hietonder. Geef je PIN-code in
wanneer daaram geviaagd wardt

o Een token', dat kan aangevraagd via de federale portaalsite.

Welkom op Mijn eGov-login

ul hiemaast de gewaagde informatie in om je aan te melden. Beschik je niat over
deze informatie. registreer je dan eerst hier: Ragistratiepaging
Heb ja wagen over regi of heb je probl met Iden, bekijk de FAD

! Owver deze wabsite | Liw privacy " ict
@ : edic
ered b
i Ready 2012 - 2013 Federale overheid powi y

! Raadpleeg de Federale portaalsite voor meer informatie in verband met de verschillende

identificatiemethodes (zie hoofdstuk , O).
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[l | ][] [en

Mijn eG

ov-login

Asnmelden bij de overheid met je eGov-profiel

be

Stap 1

Welkom op Mijn eGov-login

Aanmelden met token Vul hiemaast de gewraagde informatie in om je aan te melden. Beschik j2 nigt over
deze informatie, registreer je dan eerst hier: Registratispagina.
Heb je wagen ovar regi of heb je probl met Iden, bekijk de FAQ

‘ Vul eerst j2 gebruikersnaam an wachtwoord in
‘om venolgens ja token op te geven.
Qver deze website | Lw privacy X
lﬁ"xeady ©2012 . 2013 Federale averhaid powered by .Fed ich -
:
1 | [ae][n] I

Aanmelden bij de

Mijn eGov-login

overheid met je eGov.profiel

Stap 2

Token nr24

A

Aanmelden met token

Je token is een kaat/documant mat daarap 24
perzoonlijke codes.
Wl hieronder de gewaagde persoonlijke code in

be
Welkom op Mijn eGov-login

Wul hiemnaast de gavrasgda informatia in om j& aan te melden. Baschik je niet over

deze informatie, registrasar je dan eerst hier: Regiztatispaging.
Heb je wragen aver regi heb ja mat bekijk de FAQ.

Lver deze wehsda | Lbw prvacy fedict

© 2012 - 2013 Federale overheid

Ready

o

powared by

de Federale portaalsite.

Een gebruikersnaam en wachtwoord, die kunnen worden aangevraagd via
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| GElE i
Mijn eGov-login

bij de heid met je oG refiel

= be

Aanmelden met gebruikersnaam en @  Welkom op Mijn eGov-login

wachtwoord Wul hiemaast de gewaagde infarmatie in om je aan te melden. Beschik j niet over
deze informatie, registreer je dan eerst hier: Reqistratiepaning

Heb je wragen over reqi of heb je met . bekijk de FAQ
p Wul hieronder je gebruikersnaam en wachiwoord in

*" Over deze website | Uw privacy .
©2012 . 2013 Federale overheid powerea vy F@DICH
i Ready - arale overhei

Opmerking : Indien u zich op de federale portaalsite identificeert, kunt u geen aangifte van alarmsysteem
invoeren.

Het doorlopen van de verschillende stappen van een aangifte van een misdrijf of afwezigheidsmelding
gebeurt volgens een wizard-principe. U kan met de toetsen [Vorige] en [Volgende] eenvoudig doorheen de
belangrijke stappen van de wizard navigeren.

Om een klacht te kunnen indienen, een afwezigheidsmelding te kunnen uitvoeren of een alarmsysteem
aan te geven, moeten een aantal gegevens via de webapplicatie worden ingevoerd:

% Voor een klacht

. persoonlijke contactgegevens

. algemene gegeven over het misdrijf gegevens van de onderneming, indien de benadeelde partij
een onderneming is gegevens over het gestolen of beschadigde voorwerp.

7 Voor een afwezigheidsmelding :

o  persoonlijke contactgegevens ,

o gegevens over de woning die u achterlaat en gegevens over de door u
geselecteerde contactpersonen die kunnen worden gecontacteerd in geval
van problemen.

¥ Voor een aangifte van alarmsysteem :
o persoonlijke contactgegevens van de melder,

o gegevens van de gebruiker van het alarmsysteem, gegevens over de
plaats van installatie van het alarmsysteem. Mogelijks kan een

installatieplan worden bereikt.
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Het invoeren van gegevens over een klacht of afwezigheidsmelding verloopt in verschillende stappen, die
zichtbaar zijn op de standaard hoofding van police-on-web:

POLICE( o TN

Vi pORCE- on-wed. be

Persoonlijke Informatie Aamullende Samenvatting
informatie ) 2 Misdrijf ) 3 Infarmatie ) 4

FIETSDIEFSTAL

Afbeelding 2 : hoofding van police-on-web voor de aangifte van een klacht of afwezigheid.

Voor het aangeven van de alarmsystemen ziet de hoofding er als volgt uit:

be

: > s (\ Logout | Home #%  Hulp (&
POLICE(c TNE]

1 Hoofdscherm ) 2 Een aangifte ) Aangifte
doen bevestigen

ALARMAANGIFTE

Afbeelding 3 : hoofding van police-on-web voor het aangeven van alarmsystemen.

Via het kruimelpad kunt u zien in welke stap van de aangifte u zich bevindt.

Na bevestiging van het overzicht van de ingevoerde gegevens, zal de aangifte naar de betrokken
politiezone worden verstuurd en verschijnt een bevestiging van ontvangst op het scherm.

Zowel de samenvatting van uw aangifte als de bevestiging van ontvangst kunnen worden afgedrukt .

Let wel!

Deze documenten zijn geen proces-verbaal. Agenten van uw lokale politiezone kunnen u contact
opnemen voor verdere behandeling van uw aangifte.

In de hoofding van police-on-web staan drie iconen: Home, Hulp en Logout.
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Afbeelding 4 : de iconen van police- on-web voor het aangeven van alarmsystemen.

Via heticoon Home & zult u toegang krijgen tot de hoofdpagina van police-on-web (Afbeelding 1 :
Startpagina van police-on-web ) waar u eventueel een ander aangiftetype kunt kiezen.

Via de toets het Hulp-icoon v zult u toegang krijgen tot de ‘Frequently Asked Questions’ sectie van de
federale portaalsite betreffende de werking van police-on-web.

Via het icoon Logoutle'I kunt u zich afmelden bij police-on-web.

Via de logo's kunt u doorklikken naar de sites van de betrokken partners.

® Site van de federale politie

® Site van de FOD Binnenlandse Zaken

® Site van Fedict

® Site belgium.be (portaalsite van de Belgische overheidsdiensten)

Onderaan de formulieren staan drie links waarop u kunt klikken: een link naar de

gebruikersondersteuning, een link naar de vertrouwelijkheidsaangifte en een link naar de

gebruiksvoorwaarden.

ey fedict ¢

Afbeelding 5 : footer van police-on-web.

® Gebruikersondersteuning: Via een nieuw scherm zult u uw verblijffsgemeente kunnen invoeren. U
zult dan worden doorverwezen naar de politie van uw woonplaats die u verdere ondersteuning

zal geven.

® Vertrouwelijkheidsverklaring: Via een klik op deze link opent zich een scherm dat u erop wijst, dat
u door deze applicatie te gebruiken, instemt met de manier waarop Fedict en de Politie
persoonsgegevens verzamelen en verwerken. Deze verwerking wordt in de aangifte in detail

uiteengezet.

® Gebruiksvoorwaarden: Op deze pagina staan de algemene gebruiksvoorwaarden van de

applicatie.

Op de invulformulieren gelden volgende conventies:

o

o

o

Verplichte velden worden aangeduid met een

Niet wijzigbare velden zijn uitgegrijsd.

Via de toetsd kunt u meer uitleg opvragen over de betreffende velden.
Foutmeldingen worden in het rood weergegeven.

Het icoon & geeft aan dat het aangiftetype tijdelijk niet beschikbaar is.
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De applicatie is ontworpen voor compatibiliteit met volgende browsers:
o Firefox (v. 1 en hoger).
o Internet Explorer (v. 6 en hoger).

o Safari
Noot :

De berichten en schermen in deze handleiding kunnen lichtjes afwijken van de effectieve
applicatie doordat voortdurend getracht wordt de applicatie te verbeteren.

De contextuele hulp ¥ kan soms leeg zijn als de toestand duidelijk genoeg is. In dit geval,
verschrijnt het symbool B niet.

Gebruikersondersteuning : deze link verwijst u door naar een pagina waar u de gegevens
van het politiekantoor in uw buurt kunt opzoeken . Dit bureau beantwoordt dan verder uw
vragen.

Het scherm «Definieer adres » komt in de applicatie vaak terug. Dit laat u toe u duidelijk uw
adresgegevens mee te delen zodat de politie uw verzoek kan behandelen.

Op de schermen voor de aangifte van een misdrijf, de afwezigheidsmelding en het invoeren van de
installatieplaats van een alarmsysteem is een adres in Belgié vereist.

Vul daarom volgende velden in en klik op [OK] :

% Gemeente (verplicht : wees zo nauwkeurig mogelijk)
¥ Postcode (facultatief)

% Straat (verplicht : wees zo nauwkeurig mogelijk)

¥ Huisnummer (verplicht).

Zodra u op [OK] hebt geklikt, raadpleegt het systeem een database met adressen in Belgié om het juiste
adres te selecteren. Indien er verschillende mogelijkheden zijn, kunt u een keuze uit de lijst maken.
Bevestig deze keuze met [OK]. Staat het juiste adres niet in de lijst, klik dan op [Annuleren] en voer de
gegevens in de juiste velden in.
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Vul adres in

Vul het adres van de plaats van installatie in. i

[Kopieer uwadres (enkel als de installaie op helzedfde adresis) ]

Land: Belgie
Straat™:  Brugse
Nr>: |2
Bus :
Postcode :

Gemeente*: Gent

* verplicht veld

PmulerenJ Alles wissen | OK |

Er zijn meerdere adressen gevonden. Gelieve het juiste adres hieronder te selecteren,

Straat Postcode
Brugsesteenweg 2 2000

Gemeente

Gent
Brugsesteanweg 2 9030

Gent

Afbeelding 6 : Voorbeeldscherm « Definieer adres in Belgié »

Indien de persoon die een alarmsysteem aangeeft, een buitenlands adres heeft, zal de naam van
de gemeente, de overeenkomst tussen de gemeente en de postcode en de geldigheid van de straatnaam

niet worden gecontroleerd. In dat geval dienen alle velden te worden ingevuld. Geen enkel gegeven zal
automatisch verschijnen.

Via dit scherm kunt u een adres in Belgié of in het buitenland invoeren:

Land*: Belgié [=]
Straat*: Gentwag

Nr*: (12

Bus :

Postcode : 3000

Gemeaente™:  Gemt

Afbeelding 7 : Voorbeeldscherm « Definieer adres » (voorbeeld van een adres in Frankrijk)

In het scherm hieronder kunnen uw gegevens automatisch via de toets [Kopieer uw adres] worden
overgenomen. U kunt het ook zelf aanvullen:
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Vul adres in

Yul het adres van de plaats van installatie in.

Kopieeruw adies (enkel als de instllaie op hetzelfde adresis) |

Land: Belgié
Straat”:
Nr*:
Bus -
Postcode
Gemeanta®:
* varplicht veld

Amula:aiJ Ales Hssan_J oK |

Afbeelding 8 : Voorbeeldscherm « Definieer adres » (contactadres)

2.4.4. Kopieer het adres van de onderneming
Indien u als vertegenwoordiger van een onderneming de gegevens invult, dient u eerst aan te geven dat

het om een onderneming gaat. Hierdoor wordt de optie [Kopieer adres bedrijf] beschikbaar:

Vul adres in
Vul het adres van de plaats van installatie in. id
Kopieer uw adras (enkel als da insaliaie op hetzelfde adres is) | Kopiesar hetadres van de ondememing ]
Land: Belgia
Straat™:
Nr*:
Bus :
Postcode :
Gemeante®:
* vemplicht veld
Amnuleren Alles wissen J CK |

Afbeelding 9 : Voorbeeldscherm « Definieer adres » (met mogelijkheid kopie van het adres van de

onderneming)
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Wie een alarmsysteem aangeeft, kan dat doen als particulier. Het is ook mogelijk dat er sprake is van een
"gemengd profiel". Hierbij beschikt u over de toelating om voor rekening van een onderneming of
alarmcentrale een alarm aan te geven.

Dit hoofdstuk beschrijft de stappen die moeten worden doorlopen om een alarmsysteem aan te geven.

Dit scherm verschijnt enkel wanneer er sprake is van een gemengd profiel zoals hierboven beschreven en
wanneer u met toelating van een of meerdere bedrijven of van een alarmcentrale een of meerdere
alarmsystemen aangeeft. Het laat toe om de toelatingen, waarvan u tijdens de aangifte gebruik wenst te
maken, te selecteren.

Voorbeeld van een scherm bestemd voor iemand die toelatingen van verschillende bedrijven gebruikt.

Definitie van het profiel van de declarant

U hebt ean autorisatie om de aangifie van alarmsystemen voor derden te beheran.
Defimeer in welke hoedanigheid{-heden) u uw aangites wenst te beheren.

Draagwijdte van deze sessie id|

Ik wens aangiftes wit te voeren :

T als prvé-persoon

_| als bedrijfavertegenwoordiger:

"] B82.650.001 - Vercame, Mancy
T 902236491
71 902236590

= \orige Wolgends —

Afbeelding 10 : Voorbeeldscherm « Definitie van het profiel melder » (met de toelatingen voor bedrijven)

Voorbeeld van een scherm bestemd voor iemand die toelatingen van een alarmcentrale gebruikt.

Afbeelding 11 : Voorbeeldscherm « Definitie van het profiel melder » (met een toelating voor een alarmcentrale)

Hoofdscherm voor het aangeven van alarmsystemen. Via dit scherm :

® kunnen persoonsgegevens worden gewijzigd

Pagina 13



Definitie van het profiel van de declarant

U hebt een autorisatie om de aangifte van alarmsysteman voor derden te beheren
Definiger in welke hoedanigheid(-heden) u uw aangiftes wenst te beheren.

Draagwijdte van deze sessie id

Ikt wens aangiftes uit te voeren :

I als privé-persoon

Z| als bedsijfsvertegemwoordigar:

Z| B62.650.001 - Vercarre, Nancy
1 902236491
71 902236590

Bl als vertegenwoordiger van de alarmcentrale:
902236788

— Vrige Valgende —

® kan een alarmsysteem in werking worden gesteld (initi€le aangifte)

® kan een lijst worden aangemaakt van bestaande aanmeldingen, die vervolgens kan worden
ingekeken en gewijzigd, buiten dienst kan worden gesteld, of waarvan een ervan kan worden
gevalideerd.
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Hoofdscherm

Persoonlijke gegevens van de gebruiker

Maam: joris

Pasteode en gemeente: 1000

Telefoonnummer:

Land: Belgie

Voomaam: verhaeghe

Straat en nr: Nieuwstraat

Brussel

/| Aanvaardt de infomailings
E-mailadres: test@hotmail com

Persoonijce gegevens nuosren |

aangifte van een alarmsysteem

Esn Alarminstallatie registreren |

d

Aangiftenummer
@ ACC413
©  ACC418
O ACC422
© | ACCAZ3
O ACC424
& ACC425
D ACCHEt
o ACC4s3

Blenaming GE“S;EE d Installatieplaats
test installatie 16/10/2012 Gent
test 231042012 Gent
qasdEay 05/12/2012 Gent
sdifsdsdid 05/12/2012 Gent
HIWCEWEEW Tz Gent
sqqsdgsdq 071242012 Gent
fotobooth 03/04/2013 Gent
test 05/04/2013 Gent

Rasdplegen | | wizken | vaidatie |

Staat
Gevalideard
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideard
Gevalideerd
Gevalideerd

Overzicht van uw aangifte(n) als privégebruiker 7]

Afbeelding 12 : Voorbeeldscherm « aanmeldingen van alarmsystemen. »

3.2.1 Persoonsgegevens
In het eerste onderdeel van dit scherm kunt u uw persoonsgegevens wijzigen. Klik daarvoor op « Wijzig

uw persoonsgegevens ». Vervolgens verschijnt het scherm « Persoonsgegevens invoeren » waarin u uw
gsm-nummer, eventueel uw e-mailadres kunt invoeren en je adres. Het opgegeven adres kan zich buiten

Belgié bevinden.

Indien er bij het wijzigen van persoonsgegevens reeds aanmeldingen van alarmsystemen in police-on-web
bestaan, zullen die automatisch met uw gewijzigde gegevens worden gelipdatet. Er volgt een bericht
waarin u wordt gewaarschuwd dat de update is uitgevoerd. Dit geval wordt in het invoerscherm hieronder

geillustreerd :
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De persoonsgegevens invoeren

Elke wijziging van uw persoonsgegevens zal een invioed hebben op gebruikersgegevens van elk van uw aangiftes die u als

particulier hebt uitgevoerd

Persoonlijke gegevens m

Postcode :
Gemeanta*:

Gsm-nummer:

E-mailadres:

Gelieve uw e-mailadres te

MNaam:
Voomaam:
Land * -
Straat*:
MNr*:

Bus :

joris
verhaeghe
Belgle
Miguwstraat
]

1000

Brussel

¥ Aanvaardt de infomailings

test@hotmail.com
test@hotmail com

=]

bevestigen:

= wanslichl veld

pm— | W

Afbeelding 13 : Voorbeeldscherm « Invoeren van persoonsgegevens.. »

3.2.2 Initiéle aangifte

In dit tweede onderdeel kan een aangifte van indienststelling van een alarmsysteem ten persoonlijken titel
of voor een derde worden uitgevoerd.

aangifte van een alarmsysteem

Een Alarminsialatie registreren |

Afbeelding 14 : onderdeelafdruk « Een indienststelling aangeven »

3.2.3 Lijst van aanmeldingen
In dit derde onderdeel zijn de aanmeldingen van de melder in alfabetische volgorde van

aanmeldingenummer weergegeven. Vanaf dit onderdeel kunt u een aangifte selecteren en vervolgens
inkijken, buiten dienst stellen of valideren.
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Aangifte(n) als privegebruiker

Aangiftenummer
o ACC413
ACC418
ACC422
ACC423
ACC424
ACC425
ACC4B1
ACC483

Aangifte(n) als vertegenwoordiger van de 862.650.001

Aangiftenummer
ACCI66
ACC369
ACCIT0
ACC3T1
ACC3T2
ACC3T3
ACC3T8
ACC380
ACC3E6
ACC390
ACC420

Benaming
test installatie
test
gqdgsddsg
sdffsdsdid
HWCXWHEW
sqqsdysdy
fotobooth
test

Benaming
Test 4
Test 5

test
Test 2
Test 4
Test 5
Test 2
Test 5
Test 5
Test 4

test vero

Aangifte(n} als vertegenwoordiger van de 902236590

Aangiftenummer
ABPE92
ABP394
ACC3TS
ACC382
ACC3E8

Blenaming
TST_ALARM_033502
TST_ALARM_006849

test
teest
test

Rasdglegen |  wizien |

Gevalideerd

op

16/10/2012
23110/2012
05122012
05/12/2012
07/12/2012
oTzznz
03/04/2013
05/04/2013

Vercarre, Nancy

Gevahdeerd
op
31/08/2012
08/09/2012
100972012
10/09/2012
10/09/2012
10/0972012
12/09/2012
1210912012
13/09/2012
13/09/2012
271172012

Gevalideerd

05/10/2010
17/05/2010
10/09/2012
12/08/2012
13/0%2012

Butendiensisteling |

Installatieplaats
Gent
Gent
Gent
Gent
Gent
Gent
Gent
Gent

Installatieplaats
Bruxelles
Mons
Mons
Bruxelles
Bruxelles
Bruxelles
Bruxellas
Mons
Wawre
Charleroi
Charlerai

Installatieplaats
Mons
Antwerpen
Bruxelles
Bruxelles

Bruxelles

Jaarlikse vakdatie |

Staat
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideard
Gevalideerd
Gevalideard

Gevalideerd

Staat
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideard
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideard
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideerd

Staat
Gevalideard
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideerd
Gevalideerd

Afbeelding 15 : Voorbeeldscherm « Lijst van verklaringen van een gebruiker met een gemengd profiel »

Indien u over een toelating van een alarmcentrale beschikt, kunt u via dit onderdeel selectiecriteria
invoeren om het aantal weergegeven aanmeldingen te beperken.

Maam gebruiker:
Postcode:

Aangften

Afbeelding 16 : Voorbeeldscherm « Invoeren van de zoekcriteria van de aanmeldingen van een

alarmcentrale »

Aangitenummer: 0003

@ (0003/4516251

!
OF

Gemeente:  brussel

Benaming

fdsfsd

Raadplegen |

Wizigen |

Gelieve de door de alarmcentrale ingeveerde opzoekingscriteria van de aangiften in te voeren.

Opzoeken

Gavalidesrd

op

04/09/2012

Installatieplasts

Brussel

Buitendienststeling |

Staat

Gevalideerd
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U moet dan het nummer van de opgezochte aangifte invoeren (na het kengetal van de alarmcentrale) of

een van de drie volgende criteria:
® naam van de gebruiker
® postcode van de installatieplaats van het alarmsysteem
® gemeente van de installatieplaats van het alarmsysteem

Klik op de toets « Opzoeken » om de lijst van aanmeldingen die met uw criteria overeenkomt te zien.

Foutmelding

Indien er op het scherm een foutmelding verschijnt, kunt u terecht op hoofdstuk 6.2. Probleemoplossingen

aangifte van alarmsystemen. (pagina 88)
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Dit hoofdstuk is onderverdeeld in 3 delen al naargelang u een indienststelling van een alarmsysteem ten
persoonlijken titel, voor rekening van een onderneming of als afgevaardigde van een alarmcentrale
aangeeft.

Indien u een aangifte ten persoonlijken titel of voor rekening van een onderneming aangeeft, kiest u het
nummer van de aangifte niet. Het zal door het systeem worden toegewezen en het zal u meegedeeld
worden na bevestiging van uw aangifte.

Bent u afgevaardigde van een alarmcentrale, dan moet u het nummer van de aangifte zelf toewijzen. Het
systeem zal erop wijzen indien een nummer al in gebruik is.

U hebt er voor gekozen om een alarmsysteem ten personlijken titel aan te geven (nog beter om een

alarmsysteem als particulier aan te geven)

U krijgt toegang tot volgend formulier waarmee u het alarm van uw pand kunt aangeven:
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Een alarmsysteem aangeven

1. Voorwaarden

Het is belangrijk om volgende voonwaarden te noteran:

+ Binnen de 10 dagen na de inwerkingstelling van een alarmsysteem moet de gebruiker de naam, het adres, het telefoonnummer van de installatieplaats
van het alarmsysteem meedelen. Voorts meet hij of zij ook de naam, het adres en desgevallend het gsm-nummer en het e-mailadres van de gebruiker
meedelen en de aard van het pand en het risico van de plaats waar het systeem is geinstalleerd.

Binnen de 10 dagen na de buitendienststelling van een alarmsysteem moet de gebruiker zijn aangifte overmaken.
Binnen de 10 dagen na de wijziging van een van de opgesomde gegevens, moet de gebruiker zijn alarmsysteemaangifien bipwerken.

De gebruiker van het aan te geven alarmsysteem is geen rechtspersoon. [Raadpleeg voor meer inf ie de FAQ betreffende de aangiften van
alarmsystemen voor bedrijven].

Da gebruiker moet de gegevens tenminste eanmaal per jaar valideren. In het andere geval worden ze niet langer als geldig beschouwd an kunnen ze
worden geschrapt.

-

[ Ik aanvaard voormelde voorwaarden.

2. Gebruikersgegevens
Maam; jons
Voomazam: verhasghe
Straat en nr':  MNieuwstraat 5
Posteode en gemeente: 1000 Brussel
Land: Belgi&
Talefoon/Gsm-nummer:

| Aanvaardt de infomailings
E-mailadres: test@hotmail com

3. Gegevens van de installatieplaats

I

Maam van de installatieplaats

termaam, handelsnasr
Straat en nr':
Posteode en gemeente®: Adres invoeren
Verdieping:

Belangrijkste telefoonnummer
vh: 09 876 54 32) =
Ander telefoonnummer.

Bijkomend telefoonnummer:

Risico geassocieerd met de  selecteer =]
installatieplaats

Aard van het goed®:  selecteer 3
Installatieplan : Een plan tosvoegen

* vemplich! vald

Afbeelding 17 : Voorbeeldscherm « Initiéle aangifte » voor een privépersoon

3.3.1.1 Voorwaarden

Voor elke initiéle aangifte moet het selectievierkantje van het onderdeel [Voorwaarden] zijn aangevinkt.
Daarmee stemt u in met de voorwaarden inzake indienststelling van het alarmsysteem.
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In dit onderdeel staat informatie over een door een privépersoon aangegeven alarmsysteem. De
gebruikersgegevens worden opgehaald uit wat voordien is ingevuld. De gegevens kunnen niet op dit
scherm worden gewijzigd. Wilt u dit toch doen, dan dient u terug te keren naar het vorige scherm. Kies
hiervoor de toest " Wijzig uw persoonsgegevens"

Volgende informatie moet verplicht worden ingevuld :
® Naam van de vestigingsplaats

® Adres van de vestigingsplaats. Om dit in te voeren, klik op [Adres invoeren]. Het gebruik van het
formulier « Definieer adres » staat beschreven in sectie 2.4.1 « Definieer adres ». Deze plaats
moet zich in Belgié bevinden en kan worden gekopieerd van het adres van de gebruiker indien
ditin Belgié is.

® Belangrijkste telefoonnummer

® Risico verbonden aan de vestigingsplaats, te kiezen uit een lijst.

® Aard van het goed, te kiezen uit een lijst.

Volgende gegevens kunnen ook worden meegedeeld :
® verdieping van de vestigingsplaats
® bijkomende telefoonnummers, bovenop het belangrijkste telefoonnummer

® een installatieplan kan worden bijgevoegd; het moet in jpg formaat zijn en niet groter dan 100k.
Het kan worden opgevraagd via de link een plan bijvoegen waarna het formulier [ Een

installatieplan toevoegen] verschijnt. Dit formulier staat beschreven in sectie 3.10 E.

Klik op [Volgende] om de gegevens te bevestigen en naar het volgende scherm te gaan. Indien de
gegevens correct zijn, wordt de samenvatting van de gegevens van de aangifte weergegeven.

Foutmelding

Verschijnt er op het scherm een foutmelding? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.2. Probleemoplossingen
aangifte alarmsystemen, pagina 88.

U hebt er voor gekozen om een alarmsysteem voor rekening van een onderneming aan te geven.

Via volgend formulier kunt u een alarm voor een pand aangeven:
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Een alarmsysteem aangeven

1. Voorwaarden

Het 15 belangnjk om volgende voorwaarden te noteren:

Binnen de 10 dagen na de inwerkingstelling van een alarmsysteem moet de gebruiker de naam, het adres, het telefoonnummer van de installatieplaats
van het alarmsysteem meedelen. Voorts moet hij of zij ook de naam, het adres en desgevallend het gsm-nummer en het e-mailadres van de gebruiker
meedelen en de aard van het pand en het risico van de plaats waar het systeem is geinstalleerd.

Binnen de 10 dagen na de buitendienststelling van een alarmsysteem moet de gebruiker zijn aangifte overmaken.
Binnen de 10 dagen na de wijziging van een van de opgesomds gegevens, moet de gebruiker zijn alarmsysteemaangrten bijwerken.

| Ik aanvaard voormelde voorwaarden.

2. Gebruikersgegevens

Maam: joris
Voomaam: verhasghe
Straat an nrt:  Mieuwstraat g Adres wiizigen
Postcode an gamesnte*: 1000 Brussel
Land: Belgié
Telefoon/Gsm-nummer:
¥ Aanvaardt de infomailings

E-mailadres: test@hotmail.com

Gelieve uw e-mailadres te  test@hotmail.com
bevestigen*:
Gegevens van de ondememing

Ondememingsnummer.  862.650.001

Benaming van da ondememing*: Vercame, Nancy

= verplicht veild
3. Gegevens van de installatieplaats i
Vestigingseenheid:  selectesr [x] _Deecenheid seiecteren
Maam van de installatieplaats
(vb: achternaam, handelsnaam) *:
Straat en nr:
Postcode en gemeente®: Adres invoeren [
Verdieping:
Belangrijkste telefoonnummer
b- 00 876 54 32} *
Ander telefoonnummer:
Bijkomend telefoonnummer:
Risico geassocieerd mat de  selecteer.. E
installatieplaats
particulier, kies "miet
]S leard”™) =
Aard van het goed*:  selecteer... E|
Installatiaplan - Ezn plan toevoegen
— Worige Volgande —

Afbeelding 18 : Voorbeeldscherm « Initiéle aangifte » voor een vertegenwoordiger van een
onderneming

3.3.2.1 Voorwaarden

Voor een initiéle aangifte moet het selectievierkantje van het onderdeel [Voorwaarden] zijn aangevinkt.
Daarmee stemt u in met de voorwaarden inzake indienststelling van het alarmsysteem.
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In dat onderdeel staat informatie over de gebruiker van het alarmsysteem. De gebruikersgegevens worden
opgehaald uit wat voordien is ingevuld. Behalve de naam en voornaam van de persoon die het alarm
aangeeft en en het nummer van de onderneming kunnen deze gegevens worden gewijzigd.

Volgende informatie moet verplicht worden ingevuld :

® Filiaal. Indien de onderneming verschillende vestigingen telt, kunt u er een uitkiezen.
Vestigingsplaats en dres worden dan in de overeenkomstige velden ingevoerd.

® Naam van de vestigingsplaats

® Adres van de vestigingsplaats. Om het in te voeren, klik op [Adres invoeren]. Het gebruik van het
formulier « Definieer adres » staat beschreven in sectie 2.4. Het scherm « Definieer adres ».
Deze plaats moet zich in Belgié bevinden. U kunt het adres van de gebruiker kopiéren indien dit
zich in Belgié bevindt, of het adres van de onderneming.

® Belangrijkste telefoonnummer
® Risico verbonden met de vestigingsplaats, te kiezen uit een lijst.

® Aard van het pand, te kiezen uit een lijst.

Volgende gegevens kunnen optioneel worden meegedeeld :
® verdieping van de vestigingsplaats
® Bijkomende telefoonnummers, bovenop het belangrijkste telefoonnummer

® een installatieplan kan worden bijgevoegd; het moet in jpg formaat zijn en niet groter dan 100k.
Het kan worden opgevraagd via de link een plan bijvoegen waarna het formulier [ Een

installatieplan toevoegen] verschijnt. Dit formulier staat beschreven in sectie 3.10 E.

Klik op [OK] om de gegevens te bevestigen en naar het volgende scherm te gaan. Indien de gegevens
correct zijn, wordt de samenvatting van de gegevens van de aangifte weergegeven.

Foutmeldin

Verschijnt er op het scherm een foutmelding? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.2. Probleemoplossingen
aangifte alarmsystemen, pagina 88.

U hebt ervoor gekozen een alarmsysteem aan te geven voor rekening van een alarmcentrale. U kunt drie
verschillende types alarmen aangeven:

® Alarmsystemen voor vastgoed

® \Vast alarmsysteem voor personen
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® Mobiel alarmsysteem voor personen

De initiéle aangifte van een alarmsysteem voor rekening van een alarmcentrale gebeurt in twee stappen:
1. Invoeren van het nummer van de aangifte en van het type alarm
2. Invoeren van andere gegevens van de aangifte zijn afhankelijk van het type alarm

Terugkeren naar het 1ste scherm om het nummer en type alarm te wijzigen is altijd mogelijk.

Het eerste scherm aanvaardt de bijzondere voorwaarden en via dat scherm kan het volgende worden
ingevoerd

® het nummer van de aangifte. Het door de alarmcentrale gebruikte kengetal is vooraf ingevuld, u
hoeft enkel nog de 7 laatste cijfers in te voeren.

® hettype alarm

Let wel: Indien het nummer bij een aangifte hoort die reeds bestaat, zal u worden voorgesteld deze
aangifte te wijzigen. Klik daarom op « Volgende » of op “het nummer wijzigen”. Het type alarmsysteem zal
dan dat van de bestaande aangifte zijn.

Een alarmsysteem aangeven

1. Voorwaarden

Het is belangrijk om volgende voorwaarden te neteren:

Binnen de 10 dagen na de inwerkingstelling van een alarmsysteem moet de gebruiker de naam, het adres, het telefoonnummer van de installatieplaats
van het alarmsysteem meedelen. Yoorts moet hij of zij ook de naam, het adres en desgevallend het gsm-nummer en het e-mailzdres van de gebruiker
meedelen en de zard van het pand en het nsico van de plaats waar het systeem is geinstallzerd.

Binnen de 10 dagen na de buitendienststelling van een alarmsysteem moet de gebruiker zijn aangifte overmaken.
Binnen de 10 dagen na de wiziging van ean van de opgesomde gegevens, moat de gebnuiker zijn alarmsysteemaangiften bijwarken.

71 Ik aanvaard voormelde voorwaarden.

Aangiftenummer

Aangifienummer. 0003 !

Type alarmsysteem

@ Alarmsystesm voor vastgoed
) Vast alarmsysteem voor personen
) Mobiel alarmsysteem voor personen

= warplichi veld

— Viorige |

Afbeelding 19 : Voorbeeldscherm « Initiéle aangifte » voor rekening van een alarmcentrale

Vink het selectievierkantje van het onderdeel [Voorwaarden] aan. Zo stemt u in met de voorwaarden
inzake indienststelling van het alarmsysteem.
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De samenstelling van dit tweede scherm van indienststelling kan verschillen al naargelang het gekozen
type alarm. Het is hetzelfde voor de alarmen van het type « alarmsysteemvoor vastgoed » en van het type
« vast alarmsysteem voor personen ». Voor de alarmen van het type « mobiel alarmsysteem voor
personen » staan er minder gegevens in.

Dit scherm bestaat uit 2 onderdelen:
® De gebruikersgegevens:

O Naam of Naam/benaming: Indien het type alarm « een alarmsysteem voor vastgoed »
is kan de gebruiker een persoon of een onderneming zijn. Indien het type alarm
«mobiel alarmsysteem voor personen » is, zal de gebruiker een persoon zijn.

O Als gebruiker kunt u eventueel het adres kopiéren van de melder. Dit adres kan zich
ook buiten Belgié bevinden.

O Het e-mailadres is verplicht indien de check-box « aanvaardt infomailings is
geselecteerd »

Het gsm-nummer is niet verplicht.

® De gegevens van de vestigingsplaats :
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Een alarmsysteem aangeven

Op dit scherm kunt u de gegevens van de aangifte invoeren. 0003/3684512

2. Gebruikersgegevens

Naam/Benaming™:  jons verhaeghe

Straat en nr:  Misuwstraat 5 Adres. invoeren

Posteode en gemeente”: 1000 Brussel
Land: Belgis

Telefoon/Gsm-nummer:

*: verplicht veld

3. Gegevens van de installatieplaats 7]

Maam van de installaticplaats  winkel nizuwstrast

Straat en nr':
Postcode en gemeente™ Agres invoeren
Verdieping:
Belangrijkste |elequn_nu mimer 02 254 56 62

Andar telefoonnummer:
Biijkomend telefoonnummer:

Risico geassocieerd met de  galerij / shopping center |z|
installatieplaats

Aard van het goed”:  Handelszaak [=]
Installatieplan : Een plan toevoegen

= varplichl veld

o« Vorige Volgende —

Afbeelding 20 : Voorbeeldscherm « Initiéle aangifte » van een vast alarmsysteem voor personen (2de
scherm).

Volgende informatie moet verplicht worden ingevuld :
O Naam van de vestigingsplaats
O Adres van de vestigingsplaats. Om dit in te voeren, klik op [Adres invoeren]

® Dit adres moet zich in Belgié bevinden en u kunt dus enkel het adres van de gebruiker
kopiéren indien dit zich in Belgié bevindt.

O Belangrijkste telefoonnummer
O Risico verbonden met de vestigingsplaats, te kiezen uit een lijst.

O Aard van het pand, te kiezen uit een lijst.
Volgende gegevens kunnen optioneel worden meegedeeld :

® verdieping van de vestigingsplaats

® bijkomende telefoonnummers, bovenop het belangrijkste telefoonnummer
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® een installatieplan kan worden bijgevoegd; het moet in jpg formaat zijn en niet groter dan 100k.
Het kan worden opgevraagd via de link een plan bijvoegen waarna het formulier [ Een
installatieplan toevoegen] verschijnt. Dit formulier staat beschreven in sectie 3.10 E.

Klik op [Volgende] om de gegevens te bevestigen en naar het volgende scherm te gaan. Indien de
gegevens correct zijn, wordt de samenvatting van de gegevens van de aangifte weergegeven.

Dit scherm bestaat uit slechts één onderdeel:

® De gebruikersgegevens: In dit onderdeel staat informatie over de gebruiker van het
alarmsysteem. Er zijn geen gegevens vooraf ingevuld. U kunt het adres van de melder kopiéren
indien u dat wenst.

Volgende informatie moet verplicht worden ingevuld :
O Naam van de gebruiker

O Het adres van de gebruiker. U kunt het adres van de melder hier eventueel kopiéren,
zelfs indien dit buiten Belgié ligt.

O Het gsm-nummer.

O Het e-mailadres is verplicht indien de check-box « aanvaardt infomailings” is

geselecteerd »

Een alarmsysteem aangeven

Op dit scherm kunt u de gegevens van de aangifte imoeren. 0003/9541658

Maam™:  joris verhaeghe

Straat en nre;  Mieuwstrast 5 Lgres nvoeren
Postcode en gemeente’: 1000 Brussel
Land: Belgia

Telefoon/Gsm-nummer*: | 0453 45 15 15

* verplicht veld

— Worige “olgends —

Afbeelding 21 : Voorbeeldscherm « Initiéle aangifte » van een mobiel alarmsysteem voor personen

(2de scherm).

Klik op [Volgende] om de gegevens te bevestigen en naar het volgende scherm te gaan. Indien de
gegevens correct zijn, wordt de samenvatting van de gegevens van de aangifte weergegeven.

Op volgend scherm staat een samenvatting van de gegevens van de geselecteerde aangifte voor
raadpleging op het scherm van de aanmeldingen.
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Raadpleging

Samenvatting van de aangifte

Aangifte nr ACC413

Valideringsdatum: 16/10/2012 (aangifte gevalideerd)
De gebruiker van het alarmsysteem

joris verhaeghe

Mieuwstraat 5

1000 Brussel (Belgie)

Aanvaardt de infomailings

E-mail: test@hotmail.com
Installatieplaats

test installatie

Jupiterstraat 41

9030 Gent

Belangrijkste telefoon 46546464654
Geassocieerd risico: galeri] / shopping center

Aard van het pand: Woning: 2 gevel (gesloten bebouwing/nwoning)
Instzllatieplan: Geen

— Nonge

Afbeelding 22 : Voorbeeldscherm «Raadpleging»

Vanaf dit scherm kunt u via de toets [Vorige] rechtstreeks naar het scherm van de aanmeldingen
terugkeren.

Foutmeldin

Verschijnt er op het scherm een foutmelding? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.2. Probleemoplossingen
aangifte alarmsystemen, pagina 88.
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3.5 Wijziging van een aangifte

Wanneer u een aangifte van alarmsysteem voor wijziging selecteert, verschijnt eenzelfde formulier als dat
voor de indienststelling met de gegevens van de aangifte. Het zal dus afhankelijk zijn van de door de

melder gebruikte rol.

3.5.a Wijziging van een aangifte ten persoonlijken titel

De onderdelen zijn dezelfde als die op het scherm van indienststelling. Het onderdeel “Aangifte” werd
toegevoegd en geeft een samenvatting van de status van de aangifte.

Een aangifte doen (wijziging)

1. Aangifte

Nummer. ACC413
Gevalideerd op:  16-10-12
Staat: Gevalideerd

2. Gebruikersgegevens

Maam: joris
Voomaam: verhaeghe
Straat en nr:  Mieuwstraat 5
Postcode en gemeente®: 1000 Brussel
Land: Belgie
Telefoon/Gsm-nummer:
| Aanvaardt de infoemailings
E-mailadres: test@hotmail com

= wvarplichl veld

3. Gegevens van de installatieplaats

MNaam van de installatieplaats test installatie
b achternaam, handelsnaam) *:
Straat en nr*: Jupiterstraat 4
Postcode en gemeente: 9030 Gent Adres invoeren

Verdieping:
Belangnjkste telefoonnummer 46546464654

1)

Ander telefoannummer:
Bijkomend telefosnnummer:

Risico geassocieerd met de  galer(| / shopping center
installztieplaats
S i it

Aard van het goed®: Woning: 2 gevel (geslolen bebouwing/rijwoning)
Installatieplan : Een plan toevoagan

—Vorige ‘

* vamplicht veld

Afbeelding 23 : Voorbeeldscherm «Wijziging van een alarm voor vastgoed» (geval van de particulier)

® In het onderdeel « Aangifte » staan het nummer van de aangifte en de status ervan. Ze kunnen
niet worden gewijzigd. De status krijgt de waarde « gevalideerd » indien de laatste validatie in
het afgelopen jaar werd doorgevoerd. Let erop dat elke wijziging de laatste validatie van de

aangifte actualiseert.
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® De gegevens van het onderdeel « Gebruikersgegevens » kunnen in dit scherm niet worden
gewijzigd.

® In het onderdeel « Gegevens van de vestigingsplaats » zijn de gegevens die kunnen worden
gewijzigd dezelfde als deze die die bij de indienststelling zijn ingevoerd. Ze staan beschreven in
sectie 3.3.1.2.

® Indien er al een plan is bijgevoegd, kunt u dat via [Weergeven] visualiseren. U kunt het via de link
[Een ander plan toevoegen ] wijzigen. Dit formulier staat beschreven in sectie 3.10 E.

Vanaf dit wijzigingsscherm is het mogelijk naar het scherm met de aanmeldingen terug te keren, zonder de
aangifte te wijzigen door op [Vorige] te klikken, of de wijzigingen op te slaan door op [Volgende] te klikken.

De onderdelen zijn dezelfde als die op het scherm van indienststelling. Het onderdeel “Aangifte” werd
toegevoegd en geeft een samenvatting van de status van de aangifte. De indienststelling van een
aangifte voor rekening van een onderneming staat beschreven onder hoofdstuk 3.3.2.

Opmerking : Bent u niet de laatste persoon die de aangifte heeft gewijzigd, dan zal er een
waarschuwingsbericht op het scherm verschijnen. Indien u met de wijziging verder gaat, zullen de
gegevens van de vorige gebruiker door de uwe worden vervangen.
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Een aangifte doen (wijziging)

Opgelet, deze aangifte werd door de declarant Olivier Vermeulen bevestigd. Indien u deze aangifte wijzigt, krijgt u de rol van gebruiker van
dit alarmsysteem en wordt u dus verantwoordelijk voor de kwaliteit van de aangegeven gegevens.

Nummer. ACC420
Gevalideerd op:  27-11-12
Staat: Gevalideerd

2. Gebruikersgegevens

Naam: jons
Voomaam: verhaeghe
Straat en nr': Nieuwstraat 5 Adres wiizigén
Pastcode en gemeente’: 1000 Brussel
Land: Belgig
Telefoon/Gsm-nummer:
| Aanvaardt de infomailings
E-mailadres: test@hotmail com

Gegevens van de onderneming

Ondememingsnummer: 0862.650.001

ing van de ond ing*:  test entrepnse

. vanglicht veld

3. Gegevens van de installatieplaats

I

Naam van de installatieplaats test vero
v 2chtemazm, handelsnazam) *:

Straat en nr:  Rue du Cerisier (Maont- 9 Bus 123
sur-Marchienne)
Paostcode en gemeente*: 6032 Charleroi Adres invoeren
Verdicping: 7

Belangrijkste telefoonnummer 02 333 333 333
vh 09 876 54 372 o

Ander telefoonnummer:

Bijkamend telefoonnummer:
Risica geassocieerd mat de  verzekeringskantoor [=]

installatieplaats

e D R

Aard van het goed*:  Handelszaak E
Installatieplan - Een plan toevoegen

*- varplichi veld

— Worige ‘Voigende —

Afbeelding 24 : Voorbeeldscherm «Wijziging van een alarm voor vastgoed» (geval van de
onderneming)

De onderdelen zijn dezelfde als die op het scherm van indienststelling. Het onderdeel “Aangifte” werd
toegevoegd en geeft een samenvatting van de status van de aangifte.

® In het onderdeel « Aangifte » staan het nummer van de aangifte en de status ervan. Ze kunnen
niet worden gewijzigd. De status krijgt de waarde « gevalideerd » indien de laatste validatie in
het afgelopen jaar werd doorgevoerd. Let erop dat elke wijziging de laatste validatie van de
aangifte actualiseert.
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® Alle gegevens van het onderdeel « Gebruikersgegevens » kunnen in dit scherm worden
gewijzigd, behalve de naam en voornaam van de gebruiker.

® In het onderdeel « Gegevens van de vestigingsplaats » kunnen dezelfde gegevens worden
gewijzigd die bij de indienststelling zijn ingevoerd.

Indien er reeds een plan is geassocieerd, kunt u dat via [Weergeven] bekijken. U kunt het via de
link [Een ander plan bijvoegen ] wijzigen. Dit formulier staat beschreven in sectie 3.10 E.

Vanaf dit wijzigingsscherm is het mogelijk naar het scherm met de aanmeldingen terug te keren. Indien u
op [Vorige] klikt, worden geen wijzigingen opgeslagen. Indien u op [Volgende] klikt, is dat wel het geval.

Net als voor de aanmaak bestaat ook de wijziging van een aangifte voor een alarmcentrale uit twee
schermen.

Op het eerste scherm staat de datum van de laatste validatie en de status van de aangifte. U kunt het
volgende wijzigen:

® het nummer van de aangifte;
® het type van de aangifte.

Indien u het nummer van de aangifte wijzigt en dit door een actieve aangifte wordt gebruikt, zal u worden
voorgesteld deze aangifte te wijzigen. U kunt dit aanvaarden via de toets « Volgende ».

Indien u het type wijzigt zullen de gegevens van het tweede scherm zo goed mogelijk worden aangevuld
met de gegevens uit de vorige aangifte.

Een aangifte doen (wijziging)

Nummer: 0003 1 7626136
Gevalideerd op:  20-4-12
Staat: Gevalideerd

Type alarmsysteem

() Alarmsysteem voor vastgoed
@ Vast alarmsysteem voor personen

20 Mobiel alarmsysteam voor personen

* vapiich veld

— \biige Volgende —

Afbeelding 25 : Afdruk van het eerste scherm «Wijziging van een alarm » (wanneer het om een
alarmcentrale gaat)

Op het tweede scherm van de wijziging staan dezelfde gegevens als bij de aanmaak. U kunt de
beschrijving ervan raadplegen in hoofdstuk 3.2.3.
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Een aangifte doen (wijziging)

Op dit scherm kunt u de gegevens van de aangifte invoeren. 0003/7625135

2. Gebruikersgegevens

MNaam/Benaming®: tia hellebaut

Straat en nr:  Savaanstrast 2 Adres invoeren

Postcode en gemeente*: 9000 Gent
Land: Belgis

Telefoon/Gsm-nummer:

* vemplicht veld

3. Gegevens van de installatieplaats 7]

Maam van de installatieplaats  th alarm

ichternaam, handelsnaam) *:
Straat en nr; Savaanstraat 2
Postcode en gemeente: 9000 Gent

Adres invoeran I
Verdieping:
Belangnjkste telefoonnummer 06 45 12 48 59

b: 09 876 54 32

Ander telefoonnummear:

Bijkomend telefoonnummer:
Risico geassocieerd met de  museum E

installatieplaats

pa ier, kie:

gespecifizerd”) *
Aard van het goed*:  Woning E|
Installatieplan : Een plan toevoegen

* wanglichl veld

Afbeelding 26 : Afdruk van het tweede scherm «Wijziging van een alarm » (wanneer het om een
alarmcentrale gaat)

Foutmeldin

Verschijnt er op het scherm een foutmelding? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.2. Probleemoplossingen
aangifte alarmsystemen, pagina 88.

3.6 Buitendienststelling van een aangifte

Op het volgende scherm kan een aangifte buiten dienst worden gesteld. Eerst verschijnt een samenvatting

van de aangifte om na te gaan of de juiste aangifte buiten dienst is gesteld. De buitendienststelling is nog

niet effectief.

Pagina 34



Een aangifte doen (buitendienststelling)

Samenvatting van de aangifte

Aangifte nr ACC413
Valideringsdatum: 16/10/2012 (aangifte gevalideerd)

De gebruiker van het alarmsysteem
joris verhaeghe

Miguwstraat 5

1000 Brussel {Belgig)

Aamvaandt de infomailings

E-mail: test@hotmail com

Installatieplaats

test installatie

Jupiterstraat 41

9030 Gent

Belangrijkste telefoon 46546464654

Geassacieerd risico: galen] / shopping center

Aard van het pand: Woming: 2 gevel (gesloten bebouwing/mjwoning)
Installatieplan: Geen

— \orige: Bevestigen —
[T | BeEmage s eeiei o]

Afbeelding 27 : Voorbeeldscherm «Buitendienststelling»
Via de link [Weergeven] wordt het installatieplan dat met de aangifte is verbonden weergegeven.

Via de toets [Vorige] kunt u nog naar het scherm van de aanmeldingen terugkeren zonder
buitendeinststelling. Via de toets [Bevestigen] stelt u de aangifte buiten dienst. Een scherm bevestigt u dat
de buitendienststelling goed is verlopen en geeft u een korte samenvatting van de verwijderde aangifte.

Opmerking : Indien het gaat om een aangifte voor rekening van een onderneming en die onlangs door
iemand anders gewijzigd werd, verschijnt volgend scherm: « Let wel, deze aangifte werd bevestigd door
melder Xxxxx Yxxxx. U stelt een aangifte buiten dienst waarvoor u niet verantwoordelijk bent. ».

Dit bericht moet u erop wijzen dat iemand anders op deze aangifte heeft gewerkt. U kunt de
buitendienststelling steeds uitvoeren via de toets « Bevestigen ».

Let wel : Een aangifte van een alarmsysteem dat buiten dienst werd gesteld, is niet langer zichtbaar in het
scherm met de aangiften. U kunt ze dus niet langer raadplegen, noch achteraf opnieuw in werking stellen.

Foutmelding

Verschijnt er op het scherm een foutmelding? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.2. Probleemoplossingen
aangifte alarmsystemen, pagina 88.

Een aangifte draagt de status "gevalideerd" wanneer de laatste wijziging of validatie minder dan een jaar
daarvoor is uitgevoerd. Is dit niet het geval, dan is de status "te valideren". De status ervan blijft dan
onveranderd maar de validatiedatum wordt geactualiseerd.

Scherm voor de validatie van een aangifte:
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Een aangifte doen(jaarlijkse validatie)

-'S'lmogwn aangifte

Aangrte nr ACC413
Valideringsdatum: 16/10/2012 (aangifte gevalideard)

De gebruiker van het alarmsysteem
joris varhaaghe

Nieuwstraat 5

1000 Brussel (Belgia)

Aanvaardt de infomailings

E-mail: test@hotmail.com

Installatieplaats

test installatie

Jupiterstraat 41

9030 Gent

Belangrijkste telefoon 46546464654

Geassocieard risico: galerij [ shopping center

Aard van het pand: Woning: 2 gevel (gesloten bebouwing/riwoning)
Installatieplan: Geen

— Warige Bevestigen —
P

Afbeelding 28 : Voorbeeldscherm «Jaarlijkse validatie»

De datum van de laatste validatie staat in de hoofding van de samenvatting. Klik op [Bevestigen] om deze
datum te vervangen door die van de dag en de status van de aangifte is voortaan « gevalideerd ». Een
scherm bevestigt u dat de validatie goed is verlopen en geeft u een korte samenvatting van de
gevalideerde aangifte.

Via de link [Weergeven] geeft u het installatieplan weer dat met de aangifte is geassocieerd.
Via de toets [Vorige ] keert u terug naar het scherm van de aanmeldingen zonder validatie uit te voeren.

Opmerking : Bent u niet de laatste persoon die op deze aangifte heeft gewerkt, dan bent u niet
gemachtigd deze validatie uit te voeren. Volgend scherm zal dan verschijnen: « Let wel, deze aangifte
werd door melder Xxxxx Yxxxx bevestigd. U bent dus niet gemachtigd om deze aangifte te valideren.». U
kunt de aangifte wel wijzigen, wat tot de validatie ervan zal leiden.

Foutmeldin

Verschijnt er op het scherm een foutmelding? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.2. Probleemoplossingen
aangifte alarmsystemen, pagina 88.

In de samenvattingsschermen kunt u het volgende controleren:
® Uuw gegevens als melder
® de gegevens over de vestigingsplaats van het alarmsysteem

Indien een plan bij de aangifte is gevoegd, kunt u dat via een link bekijken.

In de bevestigingsschermen staat volgende informatie:

® datum van indienststelling/wijziging/validatie van de aangifte
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® installatieadres van het alarmsysteem
® naam van de melder

® nummer van de aangifte

Samenvattingsscherm van een initiéle aangifte :
Een alarmsysteem aangeven

Samenvatting van de aangifte

De gebruiker van het alarmsysteem
joris verhaeghe

Miguwstraat &

1000 Brussel (Belgia)

Aanvaardt de infomailings

E-mail: test@hotmail com
Installatieplaats

thuis installatie

Mieuwstraat 5

1000 Bruszel

Belangrnijkste telefoon 0451 15 65 15
Geassocieerd risico: niet gespecifieerd / niet nader bepaald
Aard van het pand: YWoning
Installatieplan: Geen

— Vorlga

Afbeelding 29 : Voorbeeldscherm «Initi€le aangifte»

Bevesligen —

U kunt de gegevens wijzigen via de toets [Vorige]. U keert dan terug naar het scherm voor het invoeren

van de gegevens beschreven in sectie 3.3.

Geval van de alarmcentrale :

In het geval van een aangifte voor rekening van een alarmcentrale ziet de samenvatting er als volgt uit:
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Een alarmsysteem aangeven

MNummer en aard van de verklaring

Aangifte nr 0003/3691642
Alarmsystaem voor vastgoad

Wigigen
Samenvatting van de aangifte

De gebruiker van het alarmsysteem
joris verhaeghe

Hieuwstraat 5

1000 Brusszel (Belgig)

aznvaardt geen infamailings

Installatieplaats

wrij bergap

Niguwstraat §

1000 Brussel

Belangrijkste telefoon 085 45 15 45

Geassocieerd risico: gerechisgabouw / justitiapaleis
Aard van het pand: Woning

Installatizplan: Gean

Wigigen

« \forige Bevestigen —

Afbeelding 30 : Voorbeeldscherm «Bevestiging van een initiéle aangifte voor rekening van een
alarmcentrale»

U kunt de gegevens uit het eerste en tweede scherm nog wijzigen door op de toets « Wijzigen » van
het overeenkomstige onderdeel te klikken. Zo kunt u alle gegevens van de aangifte wijzigen, ook het
nummer en het type van de aangifte. Indien u het type van de aangifte wijzigt, worden gelijkaardige
gegevens in het oude en nieuwe type alarm opnieuw weergegeven.

De knop [Bevestigen] maakt de initi€le aangifte aan en geeft het bevestigingsscherm weer:

Bevestiging van de aangifte

Op 13/05/2013 hebben we uw aangifte comect geregistreerd,
betreffende een alarmsysteem woor vastgoed
te 1000 Brussel (Nieuwstraat 5/) voor de gebruiker verhaeghe joris onder nr. ACC487.
Opgelet: u moet uw aangifte jaarlijks valideren.

ARdrukken h»‘\m asngifes wivosran J

Afbeelding 31 : Voorbeeldscherm «Bevestiging van een initiéle aangifte»

U kunt deze bevestiging afdrukken of naar het scherm van de aanmeldingen terugkeren. Uw aangifte staat
voortaan tussen uw lijst met aanmeldingen. Zo kunt u die raadplegen, wijzigen, valideren of buiten werking
stellen.
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Samenvattingsscherm van wijziging van een aangifte :

Een alarmsysteem aangeven (wijziging)

Samenvatting van de aangifte

Aangifte nr ACC413

Valideringsdatum: 16/10/2012 (aangifte gevalideerd)
De gebruiker van het alarmsysteem

joris verhaeghe

Mieuwstraat 5

1000 Brussel (Belgig)

Aanvaardt de infomailings

E-mail: test@hotmail.com
Installatieplaats

test installatie

Jupiterstraat 41

9030 Gent

Belangrijkste telefoon 46546464654
Geassocieerd risico; galerj [ shopping center

Aard van het pand: Woning: 2 gevel (gesloten bebouwing/rijroning)
Instzllatieplan: Geen

— Yorige Bavestigen —

Afbeelding 32 : Voorbeeldscherm «Samenvatting van wijziging van een aangifte »

in het geval van een aangifte voor rekening van een alarmcentrale wordt de samenvatting van de
wijziging in 2 onderdelen opgedeeld, net als voor de initi€le aangifte (Raadpleeg dan hoofdstuk 3.8.1).

Na bevestiging worden in het bevestigingsscherm alle belangrijkste gegevens van de aangifte
weergegeven:

Bevestiging (wijziging)

Op 13/05/2013 hebben we uw aangifte carrect geregistreerd,
betreflende een alarmsysteem voor vastgoed
te 9030 Gent (Jupiterstraat 41/) voor de gebruiker verhaeghe jons onder nr. ACC413.

Afdrukken Andere aangifies I.IMGI"EH‘J
[

Afbeelding 33 : Voorbeeldscherm «Bevestiging van de wijziging van een aangifte »

Volgend scherm bevestigt de buitenwerkingstelling van een aangifte:

Afbeelding 34 : Voorbeeldscherm «Bevestiging van de buitenwerkingstelling van een aangifte »
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Bevestiging (buitendienststelling)

Op 13/05/2013 hebben we uw aangifte correct geregistiesrd,
betreffende de buitendienststelling van alarmsysteem voor vastgoed
te 8030 Gent (Jupiterstraat 41/) voor de gebuiker verhaeghe joris onder nr. ACC413.

Afdruidan Andere aangiftes uitvoeran

U kunt deze bevestiging afdrukken of naar het scherm van de aanmeldingen terugkeren. Uw aangifte staat
niet langer tussen uw lijst met aanmeldingen, u kunt die dan ook niet langer raadplegen.

Volgend scherm bevestigt de validatie van een aangifte :
Bevestiging (jaarlijkse validatie)

Op 13/05/2013 hebben we uw aangifte cormact geregistreerd,
betreffende de validatie van alarmsysteem voor vastgoed
te 3030 Gent [Jupiterstraat 4/) voor de gebruiker verhaeghe jeris onder ni. ACC418.

Afdruiien | Amicreungiﬂ.“uivwm-l

Afbeelding 35 : Voorbeeldscherm «Bevestiging van de validatie van een aangifte »

U kunt deze bevestiging afdrukken of naar het scherm van de aanmeldingen terugkeren. Uw aangifte staat
tussen uw lijst met aanmeldingen, met de status « gevalideerd » en met een nieuwe validatiedatum.

Foutmelding

Verschijnt er op het scherm een foutmelding? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.2. Probleemoplossingen
aangifte alarmsystemen, pagina 88.
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U kunt volgende document afdrukken:
® het bevestigingsbericht van een aangifte (alle operaties)

Op deze schermafdrukken staan net dezelfde gegevens als op het scherm. U kunt ze afdrukken via de
toets [Print].

Via de toets [Vorige] keert u naar het originele scherm terug.

Afdrukvoorbeeld van een bevestiging. Dit document heeft geen enkele juridische waarde.

Ontvangstsbewijs van uw elektronische aangifte

Op 13/05/2013 valideert u het volgende alarmsysteem:
Aangifte nr ACC418

Valideringsdatum: 23/10/2012 (aangifte gevalideerd)

De gebruiker van het alarmsysteem
joris verhaeghe

MNieuwstraat 5

1000 Brussel (Belgig)

Aanvaardt de infomailings

E-mail: test@hotmail.com

Installatieplaats

test

Jupiterstraat 4

9030 Gent

Belangrijkste telefoon 697978798798798
Geassocieerd risico: doe-het-zelf-zaak

Aard van het pand: Handelszaak: 4 gevel (open bebouwing)
Installatieplan: Geen

Terug Afdrukken

Afbeelding 36 : Voorbeeldscherm «Afdrukvoorbeeld van een bevestiging van validatie van een aangifte »

Foutmelding

Verschijnt er op het scherm een foutmelding? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.2. Probleemoplossingen
aangifte alarmsystemen, pagina 88.
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U kunt een installatieplan bij uw aangifte voegen. Gebruik daarvoor volgend scherm :

Het installatieplan opzoeken

Het plan van de installatieplaats opzoeken |

Maam van het bestand | =T

{ipg of pdf farmaat)(max 100Kb) :

Annuleren Registreren

Het bestand moet van het type .jpg of .pdf zijn en mag niet groter zijn dan 100kb.

Dit scherm wordt tevens gebruikt om een bestand dat reeds bij een aangifte is gevoegd, te verwijderen.
Kies daarvoor « Registreren » zonder vooraf een bestand te hebben opgezocht.

Foutmeldin

Verschijnt er op het scherm een foutmelding? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.2. Probleemoplossingen
aangifte alarmsystemen, pagina 88.

Pagina 42



Dit hoofdstuk beschrijft de stappen die moeten worden doorlopen voor de aangifte van een misdrijf. Het
volgende hoofdstuk beschrijft de opties voor het melden van een afwezigheid.

Vooraleer de gegevens van het misdrijf kunnen worden ingegeven, dient u aan te geven om welk misdrijf

het gaat:
o Fietsendiefstal.
o Bromfietsdiefstal.
o  Winkeldiefstal.
o Vandalisme (beschadigingen).
o Vandalisme (graffiti).

U dient tevens aan te geven op welke wijze u zich wenst te identificeren:
o Een elektronische identiteitskaart (e-1D).
o Een token?, dat kan worden aangevraagd via de Federale portaalsite.
o Een gebruikersnaam en wachtwoord?, die kunnen worden aangevraagd
via de Federale portaalsite.

Onderstaande Voorbeeldscherm toont deze mogelijkheden:

’Raadpleeg de Federale portaalsite voor meer informatie in verband met de verschillende
identificatiemethodes (zie hoofdstuk , O).

’Raadpleeg de Federale portaalsite voor meer informatie in verband met de verschillende
identificatiemethodes (zie hoofdstuk , O).
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nl |‘.r: de

POLICE(c TN

wiww_police-on-wed.be

Een aangifte online doen

Via Police-on-web kunt u onling klacht indiznen voor misdrijven uit onderstaande lijst. een bericht van afwezigheid instellen, en uw alarmsysteem
aanmelden.

Let well Als dringende tussenkomst nodig is. bel dan het nummer 101.

Alarmsystemen: [?] @ Neerleggen van klacht: 7]

_ Beheer van de aangitten 7 Fietsdiefstal
) Bromfietsdiefstal

Afwezigheidsmelding m =) Winkeldiefstal

) Diverse beschadigingen

1 Woeningteezichtsaanwaag wegens afwezigheid | © Grafit

Identificatiemethode

!

U |k heb al een elektronische identiteitskaart en identificeer mij hiermee - lees meer
1= Ik heb nog geen elektronische identiteitskaart; ik heb wel een burgertoken - lees mear
0 |k heb noch een elektronische identiteitskaart noch een token; ik heb wel sen account op het federaal portaal - lees meer

Hebt u geen van bovenstaande middelen om u te identificeren? Klik dan hier om een account op het Federale Portaal aan te maken en/of een burger-token
3an le wagen

iRy fedict & : I v |

Afbeelding 37 : Voorbeeldscherm ‘Aangiftetype en identificatie’

Van zodra u geidentificeerd bent, verschijnt het logout-icoon @ Door hierop te klikken kan u zich
afmelden.

Let wel: dit brengt u terug naar het beginscherm van de applicatie en eventuele ingevoerde gegevens
worden niet bewaard.

Via de toets het home-icoon @ zal u aangemeld blijven maar het aangiftetype kunnen wijzigen.

Let wel: uw persoonsgegevens worden (tijdelijk) bewaard, maar eventuele andere ingevoerde gegevens
niet.

Foutmelding

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding

U kan enkel klacht indienen via Internet indien u akkoord gaat met de in onderstaand scherm
weergegeven algemene voorwaarden:
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Voorwaarden voor aangifte

Om aangifte te kunnen doen via police-on-web moet het misdnijf 2an de volgende voorwaarden voldoen:

+ Het misdrijf vond plaats in Belgia.

* De dader(s) van de fetten is (zijn) onbekend.

+ Erwerd geen geweld gebruikt tegenover mezelf of anderen
+ Erwerden geen bedreigingen geuit

+ Er zijn geen gewonden.

[Z Het misdriff voldoet aan de bovenstaande voorwaarden. |k ga ook akkoord met de algemene gebruiksvoonwaarden.

— arige Vilgende —

Afbeelding 38 : Voorbeeldscherm « Algemene voorwaarden »

Lees aandachtig deze algemene voorwaarden en ga na of ze van toepassing zijn voor het misdrijf waar u
slachtoffer van werd.
o Indien de voorwaarden van toepassing zijn, dient u het selectievierkantje

“Ik ga akkoord met de voorwaarden om via Internet aangifte te doen” aan
te merken vooraleer verder te gaan.

o Indien niet alle algemene voorwaarden van toepassing zijn of u niet
akkoord gaat, kan er geen aangifte via Internet worden gedaan. In dat
geval dient u contact op te nemen met uw lokale politiebureau.

Foutmelding

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding, pagina 86.

Nadat u zich hebt geidentificeerd en de voorwaarden aanvaard, worden uw persoonsgegevens opgehaald
uit het Rijksregister of de Kruispuntbank voor de Sociale Zekerheid. Deze gegevens worden op het
scherm getoond en kunnen niet worden gewijzigd.

Het onderstaande scherm verschijnt:
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Uw persoonlijke informatie

]

Identiteit

Naam: Wermeulen
Voomnaam: Jaak
Geslacht: Mannelijk

Geboorte 7]

Geboorteplaats: Gant
Geboortedatum: 20/12/1982

Land: Belgig
Posteode/Gemeente: 1600 Sint-Pieters-Leeuw
Straat/Mr: Hendrik Vanhouchestraat 16

U bent bereikbaar: 7]
@ Per e-mail
) Per brief
E-mail adres®:
Gelieve e-mailadres te
bevestigen®:
Telefoon privé:
Telefoon werk:
GEM:

* werplicht veld

!

Informatie over de onderneming
71 Ik doe een aangifte in naam van een endememing en ik vul de gepaste gegevens in via de knop "endememing” onderaan.

Dnderneming

MNaam van de ondememing®:

Uhw functie in de ondememing®:  selecteer. |v I
+ verplicht veld
— \forige oigends —

Afbeelding 39 : Voorbeeldscherm « Informatie over de melder »
Na uw klacht via Internet kunt u door uw lokale Politie worden gecontacteerd. U dient te vermelden op
welke wijze u gecontracteerd wenst te worden:

o Via e-mail (standaard). Hiervoor dient u uw e-mail adres op te geven.

o Per gewone post. Deze keuze dient u te bevestigen via de toets [Bevestig],
waarna u uw adresgegevens dient aan te vullen met de toets [Definieer
adres]. Het gebruik van het formulier “Adres invoeren” is beschreven in
sectie in sectie 2.4. Het scherm « Definieer adres »

4.3.1 Informatie Onderneming
Merkt u het selectievierkantje « lk dien klacht in in naam van een onderneming » aan, dan dient u ook de

gegevens over de onderneming mee te delen.

Via de toets [Onderneming] verschijnt volgend formulier:
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Informatie over de onderneming

Ondermeming

]

Ondememingsnummer: ! Zoek in KBO
Naam®:
Juridische vorm®: | selecteer... [=]
Hoofdactiiteit: | selecteer . [=]
* verplicht veld
Maatschappelijke zetel 7]
Land*: Vil adies in
Postcode en gemeenta®:
Straat en nr:
* verplicht veld

Contactgegevens
Telefoon:
Fax:
E-Mail:

nnuleren f ﬂ

Afbeelding 40 : Voorbeeldscherm « Ondernemingsinformatie »
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U dient de ondernemingsgegevens aan te vullen:

o U kan de ondernemingsgegevens ophalen van de Kruispuntbank voor
Ondernemingen (‘KBO’):

o Vul het ondernemingsnummer in en bevestig met de toets [Zoek in KBO].

o De opgehaalde ondernemingsgegevens worden op het scherm getoond. Deze
kunnen verder gewijzigd worden met de toets 2.4.1. [Definieer adres].*

o U kan de ondernemingsgegevens manueel invullen. Onderstaande gegevens zijn
hierbij verplicht op te geven:

Vul de naam van de onderneming in
Selecteer de juridische vorm van de onderneming uit de keuzelijst.
Selecteer de hoofdactiviteit van de onderneming uit de keuzelijst.
- Klik op [Een adres invoeren]*
% Onderstaande bedriffsgegevens kunnen optioneel opgegeven worden:

% Telefoonnummer.
35

17 Faxnummer.

17 E-mailadres.

Klik op [OK] voor bevestiging van de gegevens.

o De naam van de onderneming wordt toegevoegd aan het scherm
“Informatie over de melder”.

o Selecteer uit de keuzelijst uw functie binnen de onderneming.

U kan doorgaan naar de volgende stap.

Foutmeldin

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding, pagina 84.

“Het gebruik van het formulier “Definieer Adres” is beschreven in sectie Error: Reference source not found,
blz Error: Reference source not found.
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4.4. Informatie over het misdrijf
U dient de nodige gegevens aan te vullen met betrekking tot het misdrijf.

De klacht wordt automatisch behandeld door de politiedienst van de plaats van het misdrijf. Een misdrijf
gepleegd in Gent zal behandeld worden door de lokale politie van Gent. De melder heeft bijgevolg geen
keuze van de behandelende politiedienst.

Onderstaande gegevens zijn onafhankelijk van het type misdrijf:
o Plaats.
o Tijd.
o Omstandigheden.

Deze gegevens moeten ingevoerd worden in onderstaand formulier:

Informatie over het misdrijf

‘Waar heeft het misdrijf plaatsgevonden?

Land*: Wul ades in
Postcode an gameanta®:
Straat en nr:

Plaats*: selecteer..

][]

* verplicht veld

‘Wanneer heeft het misdrijf plaatsgevonden?

Wanneer hebt u het betrokken voorwerp (in zijn originele staat) voor het laatst gezien?

Datum’: Uur*: (hh:mm)
Wanneer hebt u het misdrijf vastgesteld?
Datum*: Uur: -
= viplicht vald
Welke voorwerpen zijn er gestolen/beschadigd? |

\foeg een voorwerp toe

Omstandigheden van het misdrijf

Beschriff zo nauwkeurig mogelijk
de gebeurtenissen en de plaats
van de feiten_*

(Max, 1000 karaklers)

* verplich: veld

\folgende —

I
g
C

Afbeelding 41 : Voorbeeldscherm « Informatie over het misdrijf »

Informatie met betrekking tot de gestolen of beschadigde voorwerpen zijn specifiek per misdrijf:
o Fietsdiefstal.
o  Winkeldiefstal.

o Vandalisme (algemeen).
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o Vandalisme (graffiti).
Er kunnen steeds meerdere voorwerpen opgenomen worden in één aangifte.

Per voorwerp moet specifieke informatie ingevoerd worden in het formulier dat getoond wordt nadat op de
toets [Voeg een voorwerp toe] gedrukt is.

De plaats van het misdrijf moet worden opgegeven. Klik op [Definieer adres] om dit in te voeren. Het
gebruik van het formulier “Definieer Adres” is beschreven in sectie 2.4. Scherm « Definieer adres ».

Het tijdstip van uw vaststelling van het misdrijf moet worden ingegeven, alsook het tijdstip waarop u het
betrokken voorwerp de laatste maal gezien heeft.

Een tijdstip moet worden ingegeven volgens onderstaande vereisten:
o Datum volgens het formaat “dd/mmi/jjjj” (bvb. 10/05/2007 = 10 mei 2007).

o Uur volgens het formaat “uu:mm” ( bvb. 21:05 = 5 minuten na 9 uur ‘s
avonds).

De omstandigheden van het misdrijf kunnen in vrije tekst beschreven worden.

Dit vrije tekst geeft u de mogelijkheid om met eigen woorden een relaas te doen van de omstandigheden.
Helemaal op het einde van de aangifte heeft u nog een vrij tekstveld om, totaal vrijblijvend, bijkomende
informatie mee te delen.

Een tekst van meer dan 1.000 karakters wordt echter niet aanvaard.

Foutmeldin

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding, pagina 84.
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4.4.2. De types klachten

4.4.2.1 Fietsdiefstal

In onderstaand formulier kunnen kenmerken van een gestolen fiets worden ingegeven:

Informatie over de gestolen fiets
Algemeen

Wat zijn de eigenschappen van de fiets?

Man ®  Vroww O Kind O

Type*: selecteer.. E
ek
Kleur: selecteer._. [=]

Chassisnummer:

Graveringsnummer,

Aankoopwaarde (€):
Was de fiets op slot?: Ja ©  Nee @

Beschriping
(Max. 1000 karaiders)

Elgenaar van de fiets

§
| i

Wie is de eigenaar van de fiets?

Jaak Vermeulen: @
Een persoon loevosgen

Verzekering

Is de fiets verzekerd?

Varzekerd: Ja 0 Nee @
Verzekenngsmaatschappi|*: Selecteer.. -]

Polisnummer*:

Afbeelding 42 : Voorbeeldscherm « Informatie over de gestolen fiets »

Onderstaande eigenschappen van een gestolen fiets dienen (verplicht) te worden ingevuld:

o Aanduiding of het een kinder-, een dames- of een herenfiets betreft.

Selectie van het type uit een keuzelijst.
o Hetmerk

@]

o Selectie van de kleur uit een keuzelijst.
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Onderstaande eigenschappen van een gestolen fiets kunnen (optioneel) worden ingevuld:
o Het kadernummer.
o Het graveringsnummer.
o De aankoopwaarde (in Euro).

o Vermelden of de fiets op het moment van de diefstal beveiligd was,
fietsslot bijvoorbeeld.

o Een beschrijving van de gestolen fiets. Een tekst van meer dan 1.000
karakters wordt niet aanvaard.

Indien de eigenaar van de fiets een andere persoon is dan de melder dan kan deze persoon worden
gedefinieerd via de toets [Een persoon toevoegen] te drukken.

In onderstaand scherm kunnen de nodige persoonsgegevens ingevoerd worden:

Informatie over de eigenaar

Naam * :
Voornaam * :
Geslacht - Mannelijk @ Vrouwelijk ©

= veplicht veld

Geboorteland * :  Belgié |Z|
Geboorteplaats * :
Geboortedatum * :

= veplicht veld

Mationaliteit

Mationaliteit * - Belgische [=]

= veplicht veld

Land * : Wul adres in

Postcode en gemeente * -

Straat ennr* -

= veplicht veld

Contactinformatie

Telefoon privé :
Telefoon werk :
GSM -

E-mail * :

= veplicht veld

Annuleer 0K

Afbeelding 43 : Voorbeeldscherm « Informatie over de eigenaar »
Indien de fiets verzekerd was, dient dat te worden vermeld.

Indien dit het geval is, moeten onderstaande gegevens worden ingevuld :

o de verzekeringsmaatschappij (selectie uit een keuzelijst) — enkel
geregistreerde en erkende verzekeringen komen in dit lijstje voor!
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o het polisnummer.

4.4.2.2. Bromfietsdiefstal

In onderstaand formulier kunnen kenmerken van een gestolen bromfiets worden ingevoerd:

Informatie over de gestolen bromfiets
Algemeen EI
Is de bromfiets verzekerd?

Type: selecteer.. E
Terk*:
Kleur: selecteer... E
Chassisnummer*:
Motomummer:
Aankoopwaarde (€):
Was de bromfiets op sloi?- Ja ' Hee @

Beschriping
(Max. 1000 karakiers)

* verplicht veld
Eigenaar van de bromfiets d
Wie is eigenaar van de bromfiets?
Jaak Vermeulan: @
Een persoon toevoagen
Verzekering 7]
Is de bromfiets verzekerd?
Verzekerd= Ja 0 Nee @
Verzekeringsmaatschappij: selecteer.. =]
Polisnummer*:
= verplicht veld

Annuleran Gk

Afbeelding 44 : Voorbeeldscherm « Informatie over de gestolen bromfiets »

Onderstaande eigenschappen van een gestolen bromfiets dienen (verplicht) te worden ingevuld:
o Selectie van het type (cc gerelateerd) uit een keuzelijst.
o Het merk
o Dekleur

o Het kadernummer
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Onderstaande eigenschappen van een gestolen bromfiets kunnen (optioneel) worden ingevuld:
o Het graveringsnummer.
o De aankoopwaarde (in Euro).
o Eventueel hangslot of anti-diefstalbeveiliging op de bromfiets

o Een beschrijving van de gestolen bromfietsfiets. (maximaal 1.000
karakters).

Indien de eigenaar van de bromfiets een andere persoon is dan de melder dan kan deze persoon worden
gedefinieerd door de toets [Een persoon toevoegen] te drukken.

In onderstaand scherm kunnen de nodige persoonsgegevens ingevoerd worden:

Informatie over de eigenaar

MNaam * :
Voomaam * :

Geslacht * - Mannelijk @ Vrouwelijk

* vorplioht valel
Geboorteland * - Belgie [=]
Geboorteplasts * -
Geboonedatum * - @

* wevplicht veld

Nationaliteit

Nationaliteit * - Belgische [=]
* vaplicht veld

Adres

Land * : Vul adres in

Postcode en gemeenta * -
Straat ennr* :

* veplicht veld

Contactinformatie

Telefoon privé -
Telefoon werk :
GSM -

E-mail * :

—
Afbeelding 45 : Voorbeeldscherm « Informatie over de eigenaar » (bromfietsdiefstal)
Indien de bromfiets verzekerd was, dan kan dit aangeduid worden met de keuzetoets.

Indien dit wordt aangeduid, moeten onderstaande gegevens worden ingevuld:

o de verzekeringsmaatschappij (selectie uit een keuzelijst) — enkel
geregistreerde en erkende verzekeringen komen in dit lijstje voor!

o het polisnummer.
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Foutmelding

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding, pagina 84.

In onderstaand formulier kunnen kenmerken van een gestolen voorwerp worden ingegeven:

Informatie over het gestolen voorwerp

Wat zijn de eigenschappen van het veorwerp?

Voorwerp':  selecteer..

1] =]

Merk":

Type*:

ldentificatie:

Sarenummer van:

Serenummer tot:
Aantal: Sluks [+]

Aankoopwaarde (€):

Beschriping
(Max. 1000 karakters)

= verpiieht veid

Eigenaar van het voorwerp

Van Caneghem, Wouter

Verzekering

| Is het voorwerp verzekerd?

Verzekerd Ja ' Mee @

Verzekenngsmaatschappij: selecteer.
Pelisnummer;

* verplicht veld

Annuleran ﬂ

Afbeelding 46 : Voorbeeldscherm « Informatie over het gestolen voorwerp »

Onderstaande eigenschappen van een gestolen voorwerp dienen (verplicht) te worden ingevuld:

o  Selectie van het voorwerp uit een keuzelijst. De eerste selectie moet
steeds bevestigd worden met [Bevestig] vooraleer een valide, tweede
selectie kan gemaakt worden.

o Het merk.

o Hettype.

Onderstaande eigenschappen van een gestolen voorwerp kunnen (optioneel) worden ingevuld:
o Eenidentificatie.

o Een serienummer. Hier kan zowel een beginwaarde als een eindwaarde
worden ingevoerd om een reeks aan te duiden.

o Een aantal, met de maateenheid.

o De aankoopwaarde (in Euro).
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o Een beschrijving van het gestolen voorwerp. Een tekst van meer dan
1.000 karakters wordt niet aanvaard.

De eigenaar van het voorwerp wordt steeds gelijkgesteld met de onderneming in wiens naam de aangifte
wordt gedaan.

Indien het gestolen voorwerp verzekerd was, dan kan dit aangeduid worden met de keuzetoets.
Indien dit wordt aangeduid, moeten onderstaande gegevens worden ingevuld:
o de verzekeringsmaatschappij ( te selecteren uit een keuzelijst.)

o het polisnummer.

Foutmeldin

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding, pagina 84.

In onderstaand formulier kunnen kenmerken van de beschadigde voorwerpen en identiteit van de eigenaar

worden ingegeven:
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Informatie over het beschadigde voorwerp

Algemeen

Wat zijn de eigenschappen van het voorwerp?

Voorwerp = selecteer... B

[=]
Merk:
Type*:
Identificatie:
Aankoopwaarde (€)
Beschriping™:

* varmiicht veld

Schade

Geschatte schadekost (€]
Beschriping van de schade*

= vapiieht vedd

Eigenaar van het voorwerp

Wie is de eigenaar van het voorwerp?

Jaak Vermeulen: @

Een persoon toevoegen

Verzekering

Is het voorwerp verzekerd?
Verzekerd Ja O Nee ®
Verzekeringsmaatschappij':  selecteer... =

Polisnummer*:

2 vaupficht veid

Annuleran '-(-)K-'I

Afbeelding 47 : Voorbeeldscherm « Informatie over het beschadigde voorwerp »

Onderstaande eigenschappen van een beschadigd voorwerp dienen (verplicht) te worden ingevuld:

o Selectie van het voorwerp uit een keuzelijst. De eerste selectie moet
steeds bevestigd worden met [Bevestig] vooraleer een valide, tweede
selectie kan gemaakt worden.

o Hettype
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Onderstaande eigenschappen van een beschadigd voorwerp kunnen (optioneel) worden ingevuld:
o Het merk.
o Een identificatie.
o De aankoopwaarde (in Euro).

o Een beschrijving van het beschadigde voorwerp. Een tekst van meer dan
1.000 karakters wordt niet aanvaard.

Voor de toegebrachte schade moet het volgende worden ingegeven:
o Het geschatte schadebedrag (in Euro).

o Een beschrijving. Een tekst van meer dan 1.000 karakters wordt niet
aanvaard.

Indien de eigenaar van het voorwerp een andere persoon is dan de melder dan kan deze persoon worden
gedefinieerd via de toets [Een persoon toevoegen].

In onderstaand scherm kunnen de nodige persoonsgegevens ingevoerd worden:

Informatie over de eigenaar

MNaam * :
Voomaam * -
Geslacht * : M ik @ W lik ©
= vargdichf veld
Geboorteland * . Belgie Bl
Geboorteplasts * -
Geboortedatum * -

= varsiicht veld

Nationaliteit

Nationaliteit * - Belgische: =]
* varplicht veid

Land*: | volarean |

Postcode en gemeente * -
Strast ennr*
* varplicht veld

Contactinformatie

Telefoon privé -
Telefoon werk -
GSM :

E-mail * :

* vanslichr veld

Afbeelding 48 : Voorbeeldscherm « Informatie over de eigenaar » (vandalisme)
Indien het beschadigde voorwerp verzekerd was, dan kan dit worden aangeduid.

Indien dit wordt aangeduid, moeten onderstaande gegevens worden ingevuld:
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¥ de verzekeringsmaatschappij (te selecteren uit een keuzelijst)
¥ het polisnummer.

Foutmelding

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding, pagina 84.
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In onderstaand formulier kunnen kenmerken van de door graffiti beschadigde voorwerpen en de identiteit
van de eigenaar worden ingegeven:

Pagina 60



Informatie over het beschadigde voorwerp

Algemeen

Wat zijn de eigenschappen van het voorwerp?

Voorwerp™ : | selecteer.. :El
EI
IMerk:
Type*:
Identificatie:

Aankoopiwaardes (€]

Beschnping®
(Max. 1000 karakters )

= verplickt veid

Geschatte schadekost (€)

Beschnpang van de schade®
(Max. 1000 karakters )

* vempiich! veld

Graffiti

‘Wat zijn de karakteristieken van de graffiti?
Type: Complex ©)  Eemvoudig @  Gewone tekening/Fresco ©
Afmetingen:
Lengte (cm)c
Breedte (cm):
Tekst: Leesbaar ' Niet leesbaar @

Middel: Stit @  Sputbus ) Andere O
Kleur:  selecteer., E
Andere kleuran:

Eigenaar van het voorwerp

Wie is de eigenaar van het voorwerp?

Jaak Vermeulen: @

Verzekering

| E
g
§

Is het voorwerp verzekerd?
Verzekerd: Ja (1 Nee @
Verzekenngsmaatschapp®:  selecteer.. =

Polisnummer*:

* vemplicht weid
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Afbeelding 49 : Voorbeeldscherm « Informatie over het beschadigde voorwerp (graffiti) »
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Onderstaande eigenschappen van een beschadigd voorwerp dienen (verplicht) te worden ingevuld:

¢)

Selectie van het voorwerp uit een keuzelijst. De eerste selectie moet
steeds bevestigd worden met [Bevestig] vooraleer een valide, tweede
selectie kan gemaakt worden.

Het type

Onderstaande eigenschappen van een beschadigd voorwerp kunnen
(optioneel) worden ingevuld:

Het merk.
Een identificatie (serienummer, enz.)
De aankoopwaarde (in Euro).

Een beschrijving van het beschadigde voorwerp. Een tekst van meer dan
1.000 karakters wordt niet aanvaard.

Voor de toegebrachte schade moet het volgende worden ingegeven:

o

o

Het geschatte schadebedrag (in Euro).

Een beschrijving. Een tekst van meer dan 1.000 karakters wordt niet
aanvaard.

Onderstaande specifieke kenmerken van de aangebrachte graffiti moeten worden ingegeven:

o

o

De afmetingen, d.i. lengte en hoogte (in cm).

Indien het leesbare graffiti betreft, dan kan de leesbare tekst worden
ingegeven.

Selecteer het middel waarmee de graffiti werd aangebracht.
Selecteer de (hoofd)kleur uit een keuzelijst.

Indien de graffiti uit andere kleuren bestaat, dan kunnen deze vrij worden
ingegeven.

Indien de eigenaar van het voorwerp een andere persoon is dan de melder dan kan deze persoon worden

gedefinieerd via de toets [Een persoon toevoegen].

In onderstaand scherm kunnen de nodige persoonsgegevens worden ingevoerd:
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Informatie over de eigenaar

= verpiicht vald

Geboorteland * :  Belgié =]
Geboortaplaats * :

Geboortedatum * :

* verplicht veld

Nationaliteit

Nationaliteit = :  Belgische [x]

o arplichl vedd

Land = : ul adres in
Postcode en gemeente * :
Straat ennr* :

= verpdicht veld

Contactinformatie

Telefoon privé :
Telefoon werk :
GSM :

E-mail = :

* varplichl veld

Annulesr OK

Afbeelding 50 : Voorbeeldscherm « Informatie over de eigenaar » (graffiti)
Indien het beschadigde voorwerp verzekerd was, dan kan dit worden aangeduid.

Indien dit wordt aangeduid, moeten onderstaande gegevens worden ingevuld:

% de verzekeringsmaatschappij (te selecteren uit een keuzelijst)

% het polisnummer.
Foutmelding

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding, pagina 84.
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4.5. Aanvullende informatie

Indien er nog andere informatie is die u aan de Politie wenst mee te delen, dan kan u deze informatie in
onderstaand scherm ingeven:

Aanvullende informatie

Is er nog andere informatie die u wenst mee te delen aan de politie?

Infarmatie
{Max. 1000 karakters)

Enkele preventietips

Preventietips vandalisme en graffiti:
+ Juiste materiaalkeuze: degelijke, moeilijk stuk te krijgen materialen enfof verfafstotende, gemakkelijk afwasbare matenalen gebnuiken.
+ Schilder uw muren in sen donkere klaur.
+ Aanbrengen van een coating op de muren. Deze beschermlaag laat toe dat de muur gemakkelijker te reinigen is.
+ De muren voorzien van een beplanting of een gnl.
+ Graffti-uitnodigende muren reeds voorzien van een mooie graffiti. Erecode wil dat men een goedgemaakte graffiti niet overspuit,

* Voorzie goede belichting van hat huis, eventueel in samenspraak met de gemaenta een goade belichting van de straat. Een verdichting met ean
bewegingsdetector doet het steeds goed. Bescherm de lamp met een gril. Gebnuik licht met een lage intensiteit zodat kleuren moeilijk te
onderscheiden zijn.

+ Herstel wat stuk is, zo snel mogelijk om erosievandalisme te voorkomen. lets wat reeds beschadigd is nodigt meer uit tot verdere beschadiging.
* De graffiti zo snel mogelijk verwijderan zodat de auteur niet van zijn werk kan "genieten”.
+ Aangifte doen zodat de politie op basis van inventarisatie een dader of dadergroep op het spoor kan komen en eventueel de klachten kan bundelen.

Meer info vind je in de folders op de website hitp:/fwww police befvps.

«— orige Wolgande —

Afbeelding 51 : Voorbeeldscherm « Aanvullende informatie »

Een tekst van meer dan 1.000 karakters wordt niet aanvaard.

Daarnaast worden enkele preventietips in verband met het misdrijf getoond. Deze tips worden in
samenwerking met de Directie Veiligheids- en Preventiebeleid aangeboden. Meer vindt u op de website
http://www.vps.fgov.be.
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Als laatste stap bij de invoer van een aangifte via Internet wordt een samenvatting getoond van de klacht.

De samenvatting bevat:
o Gegevens van de melder.
o Gegevens van het misdrijf.
o Gegevens over de betrokken voorwerpen

o Aanvullende informatie.

Per onderdeel kan u de ingevoerde gegevens wijzigen door op [Wijzig] te klikken. Na wijziging van
specifieke gegevens moet de aangifteprocedure terug doorlopen worden opdat de wijzigingen in de
samenvatting zouden worden opgenomen. Ter illustratie geeft onderstaand scherm de samenvatting van
een fietsdiefstal weer:
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Samenvatting

Uw gegevens

Vermeulen Jaak (mannelijk), Belgische
Gebaoren op 20/112/1982 te Gent

Woonachtig te
Hendrik Vanhouchestraat 16
1600 Sint-Pieters-Lesuw
Belgis
Uhw contactgegevens
john_smith@telenet be (E-mailadres)

Gegevens over het misdrijf

|L

Lokalisatie

Hendrik Vanhouchestraat 16

1600 Sint-Pieters-Leeuw

Belgis

Omgeving woning -aanhongheid - Niet nader bepaald
Laatst gezien

07/05/2013 15:15

Vastgesteld op
09/05/2013 19:50

Beschrijving
dssdfs

Gestolen of beschadigde voorwerpen

|L

sdfsdf

Beschrijing dsidfdf

Eigenaar Jaak Vermeulen
Gevandaliseerd object

Decoratief element / tuinomament - Bloembak
Beschriping van de schade sdfdsddfs
Graffiti-informatia

Type Eenvoudig

Middel Stift

Kleur Beige -

Het goed is niet verzekerd.
Wigzig

Aanvullende informatie

Bevestigen —

t
g
2

Afbeelding 52 : Voorbeeldscherm « Samenvatting Graffiti »
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Indien de aangifte volledig is, kan deze worden verzonden naar de Politie met de toets [Verzenden].

Foutmelding

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding, pagina 84.

Indien de verzending van de aangifte succesvol was, dan wordt onderstaand bevestigingsscherm getoond:

Bevestiging van de klacht

U hebt op 9-7-09 een klacht ingediend betreffende fietsdiefstal.

Aan deze aangifte werd transactienummer 20090709-5402-00001 toegekend.
Uw aangifte zal behandeld worden door politiezone: PZ DRUIVENSTREEK (OVERIISE)

Uw contactgegevens: Krekelheide 16/1a, 1560 Hoeilaart

Afdrukken Nieuwe aangifte/melding

Afbeelding 53 : Voorbeeldscherm « Bevestiging van de klacht »

In de bevestiging staan volgende administratieve gegevens:
o Transactienummer.

o Politiezone belast met de klacht
De lokale Politiezone zal via e-mail of per post contact met u opnemen.

Uw bevestiging kan worden afgedrukt via de toets [Print]:

Ontvangstbevestiging van uw elektronische aangifte

U hebt op 9-7-09 een klacht ingediend betreffende fietsdiefstal.

Aan deze aangifte werd transactienummer 20090709-5402-00001 toegekend.
Uw aangifte zal behandeld worden door politiezone: PZ DRUIVENSTREEK (OVERIISE)

Uw contactgegevens: Krekelheide 16/1a, 1560 Hoeilaart

Deze ontvangstbevestiging heeft geen juridische waarde.

Terug Afdrukeen
_Terug | _ Adniken |

Afbeelding 54 : Voorbeeldscherm « Afschrift van uw elektronische aangifte »

Via de toets [Nieuwe aanklacht] kan een volgende aangifte via Internet worden gedaan worden.
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Indien de verzending van de aangifte niet succesvol was, verschijnt onderstaand scherm:

oot POLICE( - TN

WWW.POBCE-00- Witk b

®00

Home FAQ Logout

Probléme d'envoi de votre déclaration a la police. Vous pouverz reessayer plus tard. Vous pouvez aussi imprimer la déclaration

et I'apporter au bureau de la police locale. Pour les questions techniques, vous pouvez foujours vous adresser au Service Desk
Fedict {voir coordonnées ci-dessous).

Imprimez la copie

Assistance utiisateurs | Déclaration de confidentialité | Conditions d'utiization | R: 1.1.3 EN COLLOBORATION AVEC
be fedict ™
BELCHILE

Afbeelding 55 : Voorbeeldscherm « Probleem bij verzending »
Dit duidt erop dat er zich onverwachte technische problemen voordeden bij de verzending.

U kan de samenvatting van uw aangifte afdrukken en u bij uw lokaal politiekantoor aanbieden om klacht in
te dienen.
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Dit hoofdstuk beschrijft de stappen die moeten worden doorlopen indien u melding van een afwezigheid
wil doen. Het vorige hoofdstuk gaf een overzicht van de opties voor het aangeven van een misdrijf.

Vooraleer de gegevens van de afwezigheidsmelding kunnen worden ingegeven, dient u aan te geven dat
u een melding wil doen. Er is slechts 1 type van melding mogelijk (naast de opties om een misdrijf aan te
geven, zoals beschreven in het vorige hoofdstuk) namelijk de « Afwezigheidsmelding » (default niet
geselecteerd)
U dient tevens aan te geven op welke wijze u zich wenst te identificeren:

o Een elektronische identiteitskaart (e-ID).

o Een token®, dat kan worden aangevraagd via de Federale portaalsite.

o Een gebruikersnaam en wachtwoord®, die kunnen worden aangevraagd
via de Federale portaalsite.

Onderstaande Voorbeeldscherm toont deze mogelijkheden:

Raadpleeg de Federale portaalsite voor meer informatie in verband met de verschillende
identificatiemethodes (zie hoofdstuk , O).

®Raadpleeg de Federale portaalsite voor meer informatie in verband met de verschillende
identificatiemethodes (zie hoofdstuk , O).
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[m |1ri de

POLICE(c TN

wiww_police-on-wed.be

Een aangifte online doen

Via Police-on-web kunt u onling klacht indiznen voor misdrijven uit onderstaande lijst. een bericht van afwezigheid instellen, en uw alarmsysteem
aanmelden.

Let well Als dringende tussenkomst nodig is. bel dan het nummer 101.

Alarmsystemen: i Neerleggen van klacht:
_ Beheer van de aangitten 7 Fietsdiefstal
) Bromfietsdiefstal

Afwezigheidsmelding i ) Winkeldiefstal

) Diverse beschadigingen
) Woningtoezichtsaanwaag wegens afwezigheid | © Grafit

Identificatiemethode

!

U |k heb al een elektronische identiteitskaart en identificeer mij hiermee - lees meer
) |k heb nog geen elektronische identiteitskaart; ik heb wel een burger-token - lees meer
Ik heb noch een elektronische identiteitskaart noch een token: ik heb wel 2en zccount op hat federaal portaal - lees meer

Hebt u geen van bovenstaande middelen om u te identificeren? Klik dan hier om een account op het Federale Portaal aan te maken enfof een burger-token
aan e wagen

amerwersing met

s Fedict & iRt [ poiac | Qubea S ok |
Afbeelding 56 : Voorbeeldscherm « Aangiftetype en identificatie »

Van zodra u geidentificeerd bent, verschijnt het logout-icoon @ Door hierop te klikken kan u zich
afmelden.

Let wel: dit brengt u terug naar het beginscherm van de applicatie en eventuele ingevoerde gegevens
worden niet bewaard.

Door te klikken op het home-icoon @ zal u aangemeld blijven maar het aangiftetype kunnen wijzigen.

Let wel: uw persoonsgegevens worden (tijdelijk) bewaard maar eventuele andere ingevoerde gegevens
niet.

Foutmeldin

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding, pagina 84.
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U kan enkel melding doen van een afwezigheid via Internet indien u akkoord gaat met de algemene
voorwaarden vermeld in onderstaand scherm:

Voorwaarden voor een melding van afwezigheid

Om melding te kunnen doen wa police-on-web moet u 2an de volgende voorwaarden voldoen:

+ Met deze aamraag wens ik een politicel afwezigheidstoezicht op mijn woonplaats gedurende de afwezigheidsperiode die ik aangesf
* Ik aanvaard dat de politiedienst het afwezigheidstoezicht voor bepaalde typische bouwconstructies zoals appartementen, kan weigeren.

+ |k aanvaard dat de politiedienst mij geen zekerheid biedt dat het toezicht op voldoende wijze zal uitgevoerd worden maar wel, rekening houdende met
andere opdrachten, de nodige inspanningen zal leveren om te trachten het toezicht zo goed mogelijk uit te voeren.

Ik geef de politiedienst toestemming om zowel tijdens de dag als “s nachts mijn sigendom te betreden

Ik varbind me alle nodige veiligheidsmaatregelan te neman waaronder © aan mijn eigendom gean barichten achtar te laten die van buitenaf zichtbaar zijn,
noch berichten op mijn antwoordapparaat te plaatsen, waaruit mijn afwezigheid Zou kunnen blijken, vensters en deuren comect te sluiten, de indruk ta
geven dat mijn eigendom bewoond is.

Desgevallend verbind ik me ertoe te voldoen aan de verwachtingen van de politiedienst
Ik varbind me artoe om bij een venroeqgde terugkeer de politiedienst onmiddellijk daaran in te lichten.

de aamraag moet ten minste T dagen op voorhand worden ingediend. De periode van afwezigheid mag niet langer dan 3 maanden duren, of minder dan
T dagen

.

.

.

[T De melding voldoet aan de bovenstzande vosrwaarden. |k ga ook akkoord met de algemene gebruiksvoorwaarden

—\brige Volgende —

Afbeelding 57 : Voorbeeldscherm « Algemene voorwaarden »

Lees aandachtig de algemene voorwaarden en ga na of ze van toepassing zijn voor de melding die u wil

doen.
o Indien de voorwaarden van toepassing zijn, dient u het selectievierkantje
« Ik ga akkoord met de voorwaarden om via Internet aangifte te doet » aan
te merken vooraleer verder te gaan.
o Indien de algemene voorwaarden niet voldaan zijn of u niet akkoord gaat,
kan er geen aangifte via Internet worden gedaan. In dat geval dient u
contact op te nemen met uw lokale politiebureau.
Foutmelding

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding, pagina 84.

Nadat u zich geidentificeerd heeft en de voorwaarden aanvaard heeft, worden uw persoonsgegevens
opgehaald uit het Rijksregister of de Kruispuntbank voor de Sociale Zekerheid. Deze gegevens worden op
het scherm getoond en kunnen niet worden gewijzigd.

Het onderstaande scherm verschijnt:
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Uw persoonlijke informatie

Identiteit

!

Maam: Vermeulen
Voomaam: Jaak

Geslacht: Mannelijk

Geboorte i

Geboorteplasts: Gent
Geboortedatum: 20/12/1982

Adres

!

Land: Belgia
Postcode/Gemeente: 1600 Sint-Pietars-Leauw
Straat/Mr: Hendrik Vanhouchestraat 16

U bent bereikbaar:

!

@ Per e-mail
) Per brief

E-mail adres™:

Gelieve e-mailadres te

bevastigen®:
Telefoon privé:
Telefoon werk:
GSM:
= verpiisht vald
— \orige | Volaends —

Afbeelding 58 : Voorbeeldscherm « Persoonlijke informatie - afwezigheidsmelding »
Na melding via Internet kunt u door uw lokale Politie gecontacteerd worden. U dient op te geven op welke
wijze u gecontacteerd wenst te worden:

o Per gewone post. Deze keuze dient u te bevestigen via de toets [Bevestig],
waarna u uw adresgegevens dient aan te vullen met de toets [Definieer
adres]. Het gebruik van het formulier “Definieer Adres” is beschreven in
sectie 2.4. “Definieer adres”.

Onderstaande contactgegevens kunnen optioneel worden aangevuld worden:
o  Telefoon privé.
o Telefoon werk.

o Gsm.

5.4. Informatie over de woning

U dient de nodige gegevens aan te vullen met betrekking tot uw woning. De afwezigheidsmelding wordt
automatisch behandeld door de politiedienst van de plaats van de melding. Een afwezigheidsmelding in
Gent zal worden behandeld door de lokale politie van Gent. De melder heeft bijgevolg geen keuze van de
behandelende politiedienst.
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Onderstaande Voorbeeldscherm geeft een beeld van de woninggegevens die in het formulier moeten
worden ingevuld.

Woningtoezicht Informatie

]

Bereikbaarheid op de verblijfplaats

Bereikbaar op verblijfplaats - Ja @  Nee ©
Land*: Belgie [=]
Telefoon®:
Telefoon (2):

* vermplicht veld

!

Woningtype

Woningtype * :  selecteer... |Z|

* verplicht veld

Adres van de woningtoezicht

Land * : Wul adres in

Postcode en gemeente * -

!

Straat en nr* -
Blok :
Verdieping :
Appartementnr

= verplicht veld

Afbeelding 59 : Voorbeeldscherm 1 « Informatie over de woning »

5.4.1. Bereikbaarheid in het buitenland
U dient hier aan te geven of u bereikbaar bent in het buitenland.

o Bent u niet bereikbaar, vul dan de andere velden (Land en telefoon) niet in

o Bent u bereikbaar, dan moeten land en telefoonnummer in het buitenland

verplicht worden ingevuld. U kan optioneel een tweede telefoonnummer
invullen.

5.4.2. Woningtype
U dient het woningtype te selecteren dat u achterlaat. Er zijn volgende opties:

o Villa
o 2 gevels (rijwoning)
o 3 gevels (half open bebouwing)

o Appartement.

5.4.3. Adres van uw woonst
U dient het adres van de woning die u achterlaat op te geven. Klik op [Vul adres in]. Het gebruik van het
formulier “vul adres in” / “Definieer Adres” is beschreven in sectie 2.4. Scherm “Definieer adres” .

Indien u voor de optie “appartement” kiest, kan u in het volgende deel van het scherm ook het volgende
invoeren:

o onderdeel
o Verdieping
o Appartement.
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5.4.4. Veiligheidsmaatregelen

Veiligheidsmaatregelen

I

7] Alarmsysteem
| Buitenverichting
T Verlichtingstimer
7] Bewakingsfima
HNaam :
Talafoon -

] Waakhand
Ol Aanwezigheid van derden
Andere gelen (max 1000 karakters)

Voertuigen

\foeg een voertuig toe

l

Periode van afwezigheid

Gedurende welke periode zal u afwezig zijn?

Vanaf * : Uur: ]
et Uur: mh
* verplicht veld
\foeq een contactparsoon toa
— \orige olgende —

Afbeelding 60 : Voorbeeldscherm 2 « Informatie over de woning »

Vink onder de hoofding veiligheidsmaatregelen die aan waarmee de woning is uitgerust.
o Alarmsysteem
o Buitenverlichting
o Verlichtingstimer
o Bewakingsfirma

Indien u aangeeft dat u een bewakingsfirma heeft, dan moet u ook de gegevens van
deze firma ingeven. Naam is verplicht, telefoonnummer niet.
o  Waakhond

o Aanwezigheid van derden

Optioneel kan u ook nog mogelijk andere aanwezige veiligheidsmaatregelen beschrijven (maximaal 1000
karakters).

5.4.5. Voertuigen
Er kunnen steeds meerdere voertuigen in één afwezigheidsmelding worden opgenomen.

Per voertuig moet in het formulier dat verschijnt nadat op de toets [Voeg een voertuig toe] is gedrukt
specifieke informatie worden ingevoerd.

o Via de knop [Voeg een voertuig toe] kan u een nieuw voertuig dat u tijdens
uw afwezigheid achterlaat, ingeven.

o Via de knop [Wijzig] kunnen de gegevens van een reeds toegevoegd
voertuig worden gewijzigd.

o Via de knop [Verwijder] kan een toegevoegd voertuig worden verwijderd.
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Voertuig

Informatia over voertuig

Merk [ type*:
Nummerplaat®:
Staat in de garage: B

* vempiich! veld

Amnuleren oK

Afbeelding 61 : Voorbeeldscherm « Informatie over het voertuig »

Informatie over een voertuig :
o Merk en model (verplicht)
o  Nummerplaat (verplicht)

o Vermelden of het voertuig al dan niet in de garage staat.

U dient het tijdstip waarop u op vakantie vertrekt en het tijdstip waarop u terugkeert te vermelden.

Een tijdstip moet als volgt worden ingegeven:
o Datum volgens het formaat “dd/mml/jjjj” (bvb. 10/05/2007 = 10 mei 2007).

o  Uur volgens het formaat “uu” ( bvb. 21 = 9 uur ‘s avonds).

Noot:

De periode van afwezigheid moet minstens een week op voorhand worden gemeld. Ze mag niet langer
zijn dan drie maanden en niet korter dan een week.

Er kunnen steeds meerdere contactpersonen in één afwezigheidsmelding worden opgenomen. Er moeten
echter minstens één en maximaal 3 contactpersonen per melding worden ingevoerd.

Per contactpersoon moet in het formulier dat verschijnt nadat op de toets [Voeg een voertuig toe] is
gedrukt specifieke informatie worden ingevoerd.

o Via de knop [Voeg een contactpersoon toe] kan u een nieuwe
contactpersoon ingeven die tildens uw afwezigheid ter plaatse zal zijn.

o Via de knop [Wijzig] kunnen de gegevens van een reeds toegevoegd
contactpersoon worden gewijzigd.

o Via de knop [Verwijder] kan een toegevoegd contactpersoon worden
verwijderd.
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Informatie over de contactpersoon

Identiteit
Maam*:
Voomaam*:

Goslacht * - Mannelijk @ Vrouwelijk )

+ varplicht veld
Adres contactpersoon
Land* : ul adres in
Posteode en gemeente”
Straat en nre
" varplieht veld

Contact informatie

!

Telefoomn prive:

Telefoon werk:

GSM:

E-mail adres:

Gelieve e-mailadres te bevestigen:

Bijkomende informatie

Deze persoon == | Kent de alarmcode
| Heeft een huissleutel
El Mag een beslissing nemen in naam van de afwezige

Afbeelding 62: Voorbeeldscherm « Informatie over contactpersonen »

Foutmeldin

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding, pagina 84.
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Indien er nog andere informatie is die u aan de Politie wenst mee te delen, dan kan dit in onderstaand
scherm:

Aanvullende informatie

Is er nog andere informatie die u wenst mee te delen zan de politie?

Informatie
(Max. 1000 karakters)

Enkele preventietips

Geef huisdieven geen kans!

* Laat geen afwezigheidsbencht achter op uw deur,

+ Stop thuisleveringen van de bakker of de melk-boer

+ Maak geen vermelding van uw afwezigheid op uw antwoordapparaat en schakel indien mogelijk uw telefoon door naar uw gem of een andenosstel
+ Waerk met tijdschakelaars voor de verlichting.

* Laat beplanting onderhouden en zichtbare grasperken masien.

Licht vertrouwenspersonen in over de periode dat u afwezig bent.

Wraag hen om de brievenbus leeq te maken en af en toe de rolluiken op te laten.

Trek niet de aandacht wanneer u vertrekt_

Breng uw gegevens niet aan op uw bagage, maar liever aan de binnenkant.

Controleer de beveiliging van toegangen: ramen,deuren, keldergaten, koepels en dakvensters.
Bewaar uw ladders en tuingereedschap binnenshuis; lazat het niet buiten rondslingeren.

Verberg aantrekkelijke en makkelijk mee ten emen goederen: gsm, videomaleriaal, laptop, enz.

Berg waardevolle goederen (geld, juwelen) op in een kluis of bij een bank.

Moteer de serienummers van waardevolle goederen (formulier beschikbaar op hitp-/fwww besafe be)

Sluit ramen en deuren van uw huis, garage en tuinhuisje.

Sluit roosters en hekken met san kettingslot.

Laat sleutels niet op sloten steken.

Bewaar sleutels buiten het zicht.

Geef de huissleutels en sleutels van niet-gebruikte voertuigen aan een vertrouwenspersoon of neemze mee.
Vermeld uw gegevens nial op sleutelhangers.

Doe niet-gebruikte voertuigen op slot.

Maak tweewielers vast met een hangslot aan een vastzittend voorwerp.
Activeer altijd uw alarmsysteem

Infarmesr de contactpersonen over de procedure bij een alarmmelding.

* Werwittig uw alarmcentrale wanneer u vertrekt.

Meer info vind je in de folders op de website http//www police befvps.

o Vorige Wolgande —

Afbeelding 63 : Voorbeeldscherm « Aanvullende informatie »
Een tekst van meer dan 1.000 karakters wordt niet aanvaard.

Daarnaast worden enkele preventietips in verband met de afwezigheidsmelding getoond. Deze tips
worden in samenwerking met de Directie Veiligheids- en Preventiebeleid aangeboden. Meer vindt u op de

website http://www.besafe.be
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5.6. Samenvatting
Laatste stap van een aangifte via Internet: een samenvatting van uw afwezigheidsmelding.

5.6.1. Algemeen

De samenvatting bevat:
o Gegevens van de melder.
o Gegevens van de woning.
o Gegevens over de contactpersonen.

o Aanvullende informatie.

Per onderdeel kan u de ingevoerde gegevens wijzigen door op [Wijzig] te klikken. Na wijziging van
specifieke gegevens moet de meldingsprocedure terug doorlopen worden om opnieuw in de samenvatting
te komen.

Samenvatting

Uw gegevens

Vermeulen Jaak (mannelijk), Belgische
Geboren op 20/112/1982 te Gent

Woonachtig te

Hendrik Vanhouchestraat 16

1600 Sint-Pieters-Leeuw

Belgia
Uw contactgegevens
John.smith@telenst be (E-mailadres)

_vazg |
Gegevens over uw huis

Bereikbaarheid op de verblijiplaats
Contacteerbaar op vakantie : Ja
Land : Belgi&
Telefoon - 0495 45 48 95
Woonst
Type van de woonst: Villa
Hendrik Vanhouchestraat 16
1600 Sint-Pieters-Leeuw
Belgia
In de woonst zijn de volgende veiligheidsmaatregelingen:
Er iz butenverlichting.
Er is een lichttijdschakelaar.
Er kunnen andere personen aanwezig zijn.

Andere veiligheidsmaatrelegen
geen
Voertuigen
Periode van afwezigheid: Van 30-5-13 tot 116-13.

Contactpersonen
lodewijk jan
Hendrik Vanhouchestraat 16
1600 Sint-Pietars-Lesuw
Belgig
050 156 23 45 (Thuis)
Deze persoon - kent de code van de alarminstallatie nist
heeft de sleutels van de woonst
Mag geen beslissing nemen in naam van de afwezige

Wiizig
Aanvullende informatie

— Vorige Bevestigen —
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Afbeelding 64: Voorbeeldscherm « Samenvatting van de afwezigheidsmelding »
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Wanneer de aangifte volledig is kan deze via de toets [Verzenden] naar de Politie worden verzonden.

Foutmelding

Verschijnt er een foutmelding op het scherm? Raadpleeg dan hoofdstuk 6.3 Probleemoplossing aangifte
van misdrijf en afwezigheidsmelding, pagina 84.

Bevestiging van de klacht

U hebt op 16-5-13 een aanvraag ingediend betreffende afwezigheidsmelding.

Aan deze aangifte werd transactienummer 20130516-5414-00001 toegekend.
Uhw aangifte zal behandeld worden door politiezone; PZ SINT-PIETERS-LEEUW

Lhw contactgegevens: john.smith@telenet ba

Afdrukken Nizuwe aangifteimelding

Afbeelding 65 : Voorbeeldscherm « Bevestiging van de aangifte »

In de bevestiging staan volgende administratieve gegevens:
o Transactienummer.

o Politiezone belast met de klacht

De lokale Politiezone zal via e-mail of per post contact met u opnemen.
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Afschrift van uw elektronische aangifte

U dient op 16-5-13 volgende aangifte in bij de politie in verband met afwezigheidsmelding:

Uw gegevens

Vermeulen Jaak (mannelijk), Belgische
Geboren op 20/12/1982 te Gent

Woonachtig te

Hendnk Vanhouchestraat 16
1600 Sint-Pisters-Laauw
Belgia

Uw contactgegevens
john.smith@telenst.be (E-mailadres)

Wizig

Bereikbaarheid op de verblijiplaats
Contacteerbaar op vakantie : Ja
Land : Belgig

Telefoon : 0498 45 48 05

Woonst

Type van de woonst: Villa
Hendnk Vanhouchestraat 16
1600 Sint-Pieters-Lesuw
Belgia

In de woonst zijn de volgende veiligheidsmaatregelingen:

Er is buitenverlichting.
Er iz ezn lichttijdechakealaar.
Er kunnen andera parsonen aanwezig zijn.

Andere veiligheidsmaatrelegen
geen
Voertuigen
Periode van afwezigheid: Van 30-5-13 tot 11-6-13.

Contactpersonen
lodewijk jan
Hendnk Vanhouchestraat 16
1600 Sint-Pieters-Lesuw

Belgis
050 156 23 45 (Thuis)
Deze persoon : kent de code van de alarminstallatis niet
heeaft de sleutels van de woonst
Mag geen beslissing nemen in naam van de afwezige
Wijzig

geen

Wipzig

Dit afschnift heeft geen junidische waarde.

Terug Aidnikken |
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Afbeelding 66: Voorbeeldscherm « Afschrift van uw bevestiging »

Via de toets [Nieuwe aanklacht/melding] kan een volgende aangifte via Internet worden gedaan.
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Indien de verzending van de melding niet succesvol was, verschijnt volgend scherm :

L{ POLICE( > TINTED

Police

©00

Home FAD Logout

Le service demandé n'est pas supporté par la zone de police concernée. ¥Yeuillez prendre contact avec la
police locale. Yous pouvez aussi imprimer la décalaration et I'apporter au bureau de la police locale. Pour
les questions techniques, vous pouvez toujours vous adresser au Service Desk Fedict

Imprimez la copie

Afbeelding 67 : Voorbeeldscherm « Probleem bij verzending »
Er kunnen zich twee situaties voordoen (de boodschappen variéren):

—  Ofwel wordt uw aanvraag niet ondersteund door de bevoegde politiezone (geval geillustreerd in
bovenstaand scherm). Dit betekent dat deze politiezone voor dat soort aanvragen police on web niet
gebruikt. U neemt dan best contact op met uw politiebureau. Neem een afdruk van uw aanvraag mee.

—  Ofwel heeft er zich tijdens de verzending een onverwacht technisch probleem voorgedaan: u dient
nogmaals uw aanvraag in op police on web, u een afdruk van uw aanvraag en bezorgt die persoonlijk
aan uw politiebureau.
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In volgende lijsten staan eventuele problemen opgesomd met mogelijke oorzaak en oplossing.

Wanneer er zich in de applicatie een technische fout voordoet, verschijnt een foutpagina. Die bevat een
aantal pertinente gegevens die u moet meedelen aan de Service Desk. Aan de hand van die informatie
kunnen zij de oorzaak van uw probleem opsporen.

De foutpagina van Police on Web ziet er als volgt uit

e sao
Q_)_ POLICE(o TN || 2i2 000
Politie e poce-rneboe| L\ T e
Er is een fout opgetreden. Alarmen

Eris een fout opgetreden (ALINE-100). Probeer opnieuw. Indien het probleem zich blijft voordoen, verwittig dan Service Desk
Fedict

Code: ALINE-100

Naam: Dupont

Voornaam: Jean

Heure de lincident: 23/09/2009 17:52:40

WVous pouvez contacter le service desk du Fedict par téléphone au 078 15 03 12 (choix 9) entre 8h et 18h (jours ouvrables des
SPF) ou par e-mail 3 senicedesk@fedictbe

Tn-SaineNwe ki mEs Gebruikerzondersteuning | Privacy | Gebruiksvoorwaarden | R: 2.4.0
ibyy Fedict
ibzy fedich g

Een overzicht van de voor de Service Desk belangrijke informatie

. Code - de foutcode; die laat de Service Desk toe de oorzaak van de fout gemakkelijker op te sporen.
. Naam en voornaam — uw namen en voornamen.

. Tijdstip van het incident — de aangevulde datum van het tijdstip waarop het probleem zich voordeed.

Op deze pagina treft u ook de contactgegevens van de Service Desk aan.

6.2 Identificatie

In volgende lijst staan problemen i.v.m. de identificatie van de melder en de keuze van het
aangiftetype in functie van de identificatiemethode.
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Foutmelding

Oorzaak

Oplossing

« Er deed zich een fout voor met
betrekking tot de inlogprocedure.
De technische details van deze
foutmelding werden geregistreerd.
Probeer later opnieuw ».

of

« Er deed zich een fout voor op het
niveau van de Federale
Authenticatie dienst (SAML Service)
of deze dienst is niet bereikbaar ».
of

« De identificatie is niet gelukt door
een te grote reactietijd. Probeer later
opnieuw ».

of

« Er deed zich een algemene fout
voor. De technische details werden
geregistreerd. Probeer later
opnieuw ».

Na bevestiging
identificatiemethode treedt
er een technisch probleem

op.

Er deed zich een fout voor bij
externe systemen of deze systemen
zijn niet beschikbaar. De technische
details van deze foutmelding worden
geregistreerd.

Probeer later opnieuw of contacteer
uw lokale politiebureau.

Identificatie via token of combinatie gebruikersnaam-wachtwoord:

« U bent als gebruiker vergrendeld
(level 1). Dit betekent dat u
meermaals een foutief paswoord
hebt ingevoerd. U kunt dit
paswoord zelf ontgrendelen via
"http://www.belgium.be", de federale
portaalsite ».

U hebt (meermaals) een
foutief wachtwoord
ingevoerd.

Ga naar « Toegangsherstel » van de
federale portaalsite
(http://www.belgium.be/) om te
ontgrendelen.

Probeer daarna opnieuw.

« U bent als gebruiker vergrendeld
(level 2). Dit betekent dat u
meermaals een foutief token hebt
ingevoerd. U kan dit token zelf
ontgrendelen via
"http://www.belgium.be", de federale
portaalsite ».

U hebt (meermaals) een
foutief token ingevoerd.

Ga naar « Toegangsherstel » van de
federale portaalsite
(http://www.belgium.be/) om te
ontgrendelen.

Probeer daarna opnieuw.

« Er is een fout opgetreden bij het
ophalen van uw gegevens bij het
Rijksregister of de Kruispuntbank
van de Sociale Zekerheid. De
gegevens kunnen niet worden
gevonden ».

U bent niet gekend in het
Rijksregister of de
Kruispuntbank voor de
Sociale Zekerheid.

U kunt geen aangifte doen via
internet.

U kunt echter klacht indienen bij uw
lokale politiebureau.
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Foutmelding

Oorzaak

Oplossing

« Er is een fout opgetreden bij het
ophalen van uw gegevens bij het
Rijksregister. De gegevens zijn
onvolledig. Het element [x]
ontbreekt. Contacteer de Service
Desk van Fedict via
http://www.belgium.be om het
probleem te melden ».

of

« Er is een fout opgetreden bij het
ophalen van uw gegevens bij het
Rijksregister. De gegevens kunnen
niet worden geinterpreteerd. Het
element [x] is foutief. Contacteer de
Service Desk van Fedict via
http://www.belgium.be om het
probleem te melden».

of

« Er is een fout opgetreden bij het
ophalen van uw gegevens bij de
Kruispuntbank van de Sociale
Zekerheid. De gegevens zijn
onvolledig. Het element [x]
ontbreekt. Contacteer de Service
Desk van Fedict via
http://www.belgium.be om het
probleem te melden ».

of

« Er is een fout opgetreden bij het
ophalen van uw gegevens bij de
Kruispuntbank van de Sociale
Zekerheid. De gegevens kunnen
niet worden geinterpreteerd. Het
element [x] is foutief. Contacteer de
Service Desk van Fedict via
http://www.belgium.be om het
probleem te melden ».

Uw gegevens zijn niet
volledig of foutief in het
Rijksregister of de
Kruispuntbank voor de
Sociale Zekerheid.

Contacteer de Service Desk van
Fedict (zie http://www.belgium.be/)
U kunt geen aangifte doen via
internet.

U kunt voor aangifte uw lokale
politiebureau contacteren.

« Er is een fout opgetreden bij het
ophalen van uw gegevens bij het
Rijksregister. Probeer opnieuw. Als
het probleem zich blijft voordoen
contacteer dan de Service Desk van
Fedict via http://www.belgium.be om
het probleem te melden».

of

« Er is een fout opgetreden bij het
ophalen van uw gegevens bij de
Kruispuntbank van de Sociale
Zekerheid. Probeer opnieuw. Als het
probleem zich blijft voordoen
contacteer dan de Service Desk van
Fedict via http://www.belgium.be om
het probleem te meldeny.

Uw aanvraag voor
identificatie werd niet tijdig
beantwoord door het
Rijksregister of de
Kruispuntbank voor de
Sociale Zekerheid.

Probeer later opnieuw of contacteer
uw lokaal politiebureau.

« U beschikt niet over een token ».
of

« U beschikt niet over een
ambtenarentokeny.

Identificatie via token terwijl
bij aanvraag op de Federale
portaalsite geen token werd
aangevraagd.

U dient zich te identificeren via de
optie van
«gebruikersnaam+wachtwoord ».

Algemeen

« Sorry, u kunt geen klacht indienen.

Daarvoor moet u meerderjarig zijn ».

U bent minderjarig.

U kunt geen klacht indienen via
Internet.

Uw ouders of voogd kunnen dit voor
u doen. U kunt ook klacht indienen
bij uw lokaal politiebureau.
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Foutmelding Oorzaak Oplossing
« Het beheer van de aanmeldingen Het alarmbeheersysteem is Probeer later opnieuw of contacteer
van alarmen is tijdelijk niet niet beschikbaar. uw lokaal politiebureau.

beschikbaar. Probeer later opnieuw.
Indien het probleem zich blijft
voordoen, contacteer dan de
Service Desk van Fedict.

Een aantal van uw gegevens zijn Uw naam of voornaam zijn
niet dezelfde als deze die we bij de reeds geregistreerd in PoW
identificatie hebben verkregen. Uw maar zijn niet dezelfde als
voornaam/naam {0} {1} zal worden deze die bij de identificatie
vervangen door {2} {3}. Contacteer zijn verkregen.

de Service Desk van Fedict indien
deze situatie u abnormaal lijkt.

Kies « Sluiten » en contacteer de
Service Desk van Fedict (zie
http://www.belgium.be/)

of kies « Verdergaan » en voor de
en doe aanmeldingen met nieuwe
naam/voornaam gegevens.

De toelatingen voor derden konden Er heeft zich een technisch
niet worden verkregen. U kunt enkel | probleem voorgedaan en uw

aanmeldingen doen als privé- toelatingen voor derden
persoon. konden niet worden
verkregen.

Probeer later opnieuw of contacteer
uw lokaal politiebureau.

In volgende lijst staan problemen i.v.m. een aangifte van alarmsysteem.

Foutmelding | Oorzaak

| Oplossing

Geval van de melder die toelatingen heeft voor ondernemingen of AC :

« U kunt de rol van bediende van Er zijn incompatibele rollen
. . geselecteerd.

een alarmcentrale niet combineren
met andere rollen in eenzelfde
werksessie. Selecteer ofwel de rol
van bediende van alarmcentrale, of

een of meerdere andere rollen. »

Kies de rol van
vertegenwoordiger van AC OF
een of meerdere andere rollen.

« U moet minstens een profiel Er werd geen enkele rol Selecteer een van de rollen.
selecteren om verder te kunnen geselecteerd.

gaan. »

Foutmelding | Oorzaak | Oplossing

Wijziging van de gegevens van de melder

« De e-mailadressen stemmen niet | U hebt 2 verschillende

Voer 2 identieke e-mailadressen

impact op de gebruikersgegevens privépersoon uit te voeren.
van elk van uw aanmeldingen die u | Elke wijziging heeft een
als particulier hebt gedaan. » impact op uw reeds
aangemaakte
aanmeldingen.

overeen. » adressen ingevoerd in
« Elke wijziging van uw U hebt ervoor gekozen Informatiebericht
persoonsgegevens heeft een aanmeldingen als
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Foutmelding

Oorzaak

Oplossing

U hebt ervoor gekozen mailing te
aanvaarden, u moet een e-mail
adres invoeren.

Het e-mailadres is verplicht
indien u deze optie kiest.

Een e-mail adres invoeren of de
optie afvinken.

indienststelling van een aangifte

«U dient een onderneming
selecteren. «

De optie "rekening van
een onderneming" is
aangevinkt, maar er werd
geen enkele onderneming
gekozen.

Een onderneming selecteren
of de optie «ten persoonlijken
titel » kiezen

Lijst van aanmeldingen

Toegestane formaat:
NNNN/NNNNNNN waarbij elke N
een cijfer is.

aanmeldingenummer onjuist

Voer een
aanmeldingenummer in.

juist

Verfijn uw zoekcriteria. Deze
opzoeking heeft te veel resultaten
opgeleverd.

Zoekcriteria leveren te veel
resultaten op.

Verfijn de zoekcriteria.

De postcode en de gemeente
stemmen niet overeen.

Combinatie
postcode/gemeente onjuist.

Wijzigen criteria

« De ingevoerde postcode bestaat
niet.». Of

« De postcode telt exact vier
cijffers. »

Postcode onjuist

Wijzigen criteria

Dit hoofdstuk behandelt de functies indienststelling, raadpleging, wijziging, validatie en

buitendienststelling van een aangifte van alarmsysteem.

Foutmelding

Oorzaak

Oplossing

Om een alarmaangifte via internet
te kunnen doen moet u met deze
voorwaarden instemmen. U kunt
ook steeds een aangifte doen bij
het lokale politiebureau.

De algemene voorwaarden
werden niet aanvaard.

De algemene voorwaarden
aanvaarden.

Verplichte velden

« Het gsm nummer mag niet meer
dan 20 karakters tellen en niet
minder dan 9 cijfers; het mag
bovendien enkel volgende
karakters bevatten: cijfers, spatie,
plus symbool,
openingsaanhalingsteken,
sluitingsaanhalingsteken, plus
karakter enkel in eerste positie. »

Telefoonnummer moet
formaat respecteren

Telefoonnummer wijzigen.

Verteg

enwoordiger van een alarmcentrale

« Voer een ander nummer in. Dit
nummer wordt gebruikt door een
aangifte die buiten werking is
gesteld. »

Aangifte voor een
alarmcentrale: het gekozen
nummer is reeds in gebruik.

Voer een ander nummer in.
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Foutmelding

Oorzaak

Oplossing

Deze aangifte bestaat reeds. Kies
de toets Volgende om ze te
wijzigen of een nieuw
aanmeldingenummer in te voeren.

aanmeldingenummer reeds
in gebruik.

« Volgende » of « een nieuw
nummer invoeren » kiezen

« U hebt dus geen toestemming
om deze aangifte te valideren. »

U bent niet de laatste
persoon die de aangifte
heeft gewijzigd.

U mag de aangifte wijzigen, ze
wordt bij het opslaan
automatisch gevalideerd.

Verteg

enwoordiger van een onderneming

Er is een fout opgetreden bij het
ophalen van uw gegevens bij de
Kruispuntbank van de Sociale
Zekerheid. Probeer opnieuw. Als
het probleem zich blijft voordoen
contacteer dan de de Service
Desk Fedict.

De Kruispuntbank van
Ondernemingen is niet
beschikbaar.

Probeer later opnieuw

Het nummer moet met een van
volgende formaten overeenkomen:
XXX XXX XXX, XXXXK. XXX XXX,
XXXXXXXXX(9 Cijfers), XXXXXXxxxx
(10 cijfers).

Formaat onjuist.

Voer het nummer opnieuw in met
het juiste formaat.

Let wel, deze aangifte werd
uitgevoerd door de melder {0} {1}.
Indien u deze aangifte wijzigt, krijgt
u de rol van gebruiker van dit
alarmsysteem en wordt u dus
verantwoordelijk voor de kwaliteit
van de aangegeven gegevens.

U bent niet de laatste
persoon die de aangifte
heeft gewijzigd.

U mag uw wijziging bevestigen,
de gegevens zullen worden
gewijzigd.

Dit ondernemingsnummer bestaat
niet in de Kruispuntbank van
Ondernemingen, gelieve het te
wijzigen.

Ondernemingsnummer
onjuist

Het nummer opnieuw invoeren

Foutmelding

Oorzaak

Oplossing

Vooraleer u uw afwezigheid via
police-on-web kunt melden, dient u
akkoord te gaan met deze
voorwaarden. U kan ook steeds
aangifte doen via het lokale
politiebureau.

U heeft het
selectievierkantje « ik ga
akkoord met algemene
gebruiksvoorwaarden » niet
aangemerkt.

Indien uw aanvraag aan de
voorwaarden voldoet, vink het
selectievierkantje 'bevestiging' aan
vooraleer verder te gaan. Anders
dient uw lokaal politiebureau te
contacteren.

Foutmelding

Oorzaak

Oplossing

« Gelieve e-mailadres te
bevestigen ».

U kiest de contactmethode
« Via e-mail » maar u vult
slechts éénmaal het e-
mailadres in.

Het e-mailadres moet twee maal
ingevuld worden.

« E-mailadressen stemmen niet
overeen ».

U kiest de contactmethode
« Via e-mail » maar u vult
twee verschillende e-

mailadressen in.

Het e-mailadres moet twee maal
ingevuld worden met dezelfde
waarde.
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Foutmelding

Oorzaak

« Vooraleer u kan verder gaan, moet
u eerst de gegevens van de
onderneming invullen ».

U vinkt « Ik wens klacht
neer te leggen in naam van
een onderneming » aan
maar definieert geen
onderneming.

Oplossing
% Indien u klacht indient in naam
van een onderneming, moet via
de toets [Onderneming] de
ondernemingsinformatie worden
ingevuld.
Indien u geen klacht neerlegt in
naam van een onderneming,
moet het vakje worden
afgevinkt.
Afwezigheidsmelding
kan niet gebeuren in
naam van een
onderneming.

=0
~No

« U kan enkel de gegevens van een
onderneming invullen als u klacht wil
neerleggen in naam van een
onderneming ».

U klikt op [Onderneming]
maar u heeft « Ik wens
klacht neer te leggen in
naam van een
onderneming » niet
aangevinkt.

=0
~No

Vink « Ik wens klacht neer te
leggen in naam van een
onderneming » aan.

« Er kan geen onderneming met dit
ondernemingsnummer in de KBO
(Kruispuntbank van Ondernemingen)
worden gevonden. Gelieve uw
ondernemingsgegevens in te

geven ».

Voor het opgegeven
ondernemingsnummer
worden geen gegevens
teruggevonden in de
Kruispuntbank van
Ondernemingen.

=0
~No

Via de site van KBO

( mineco.fgov.be/enterprises/cro
ssroads) kan een
ondernemingsnummer worden
teruggevonden op basis van
adresgegevens.

U kan de gegevens van de
maatschappelijke zetel manueel
invullen via de toets [Definieer
adres].

aw
No

« De Kruispuntbank van
Ondernemingen kon niet worden
gecontacteerd. Probeer opnieuw.
Indien het probleem zich blijft
voordoen, contacteer dan de Service
Desk van Fedict via
http://www.belgium.be ».

Na bevestiging van het
ondernemingsnummer
treedt er een technisch
probleem op.

Er deed zich een fout voor bij het
externe systeem of het systeem is
niet beschikbaar. De technische
details van deze foutmelding worden
geregistreerd.

Probeer later opnieuw of contacteer
uw lokale politiebureau.

Contacteer de Service Desk van
Fedict (http://www.belgium.be/)
indien het probleem zich blijft
voordoen.

« Er werd voor deze onderneming
geen activiteit gevonden in de KBO
(Kruispuntbank van
Ondernemingen). Gelieve uw
activiteitsgegevens in te geven.»

Voor het opgegeven
ondernemingsnummer
werden geen activiteiten
teruggevonden in de
Kruispuntbank van
Ondernemingen.

U kan de activiteiten manueel
selecteren uit een keuzelijst.

« De ingevulde postcode bestaat
niet ».

U definieert een adres aan \Vu
vel

de hand van een niet
bestaande postcode.

Vul de juiste postcode in of laat dit
d leeg.

« Verfijn uw zoekcriteria. Deze
zoekstring heeft te veel resultaten
opgeleverd.»

U definieert een adres aan
de hand van enkele letters
in de velden « gemeente »
en « straat ».

¥ Vul meerdere letters in in
zoekvelden « gemeente » en
« straat » en indien mogelijk een

postcode.

« U moet een contactadres
meedelen ».

U definieert geen adres
terwijl u verkiest om via brief
verwittigd te worden.

Y
No

Definieer een adres of kies
contactmethode « Via e-mail »
en vul e-mail adres in.

« U moet een bedrijfsadres
meedelen ».

U definieert geen adres voor
de onderneming.

% Definieer een adres voor de

onderneming..

Tabel 3 : probleemoplossingen met betrekking tot de informatie over de melder
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Foutmelding

Oorzaak

Oplossing

« De ingevulde postcode bestaat
niet ».

U definieert een adres aan Vu
de hand van een niet vel
bestaande postcode.

Mul de juiste postcode in of laat dit
d leeg

« Verfijn uw zoekcriteria. Deze
zoekstring heeft te veel resultaten
opgeleverd ».

U definieert een adres aan
de hand van enkele letters in
de velden « gemeente » en
« straat ».

3 Vul meerdere letters in in

zoekvelden « gemeente » en
« straat » en indien mogelijk
een postcode.

«Plaats is verplicht ».

U heeft de plaats van het
misdrijf (eerst selectie) niet
bevestigd via de toets
[Bevestigen].

77 Selecteer een waarde uit de
eerste keuzelijst.

33 Bevestig via de toets
[Bevestigen™].

% Selecteer de tweede plaats uit

de keuzelijst.

« De gekozen plaatsen komen niet
overeen ».

U heeft, na het selecteren
van de plaats en
plaatsspecificatie uit de twee
getoonde keuzelijsten
opnieuw de plaats in de
eerste keuzelijst gewijzigd.

¥ Wanneer u de eerste keuzelijst
weer wijzigt, klik erna steeds op
[Bevestig*] om de juiste
bijhorende tweede keuzelijst te
zien.

« Datum heeft een verkeerd
formaat ».

U heeft voor datum van het
misdrijf een waarde ingevuld
die niet voldoet aan het
vereiste formaat

« dd/mmljjjj ».

S0
~Nao

Dag (d) en maand (m) moeten
twee cijfers bevatten.

7 Jaar (j) moet 4 cijfers bevatten.
% Dag en maand, en maand en
jaar moeten worden gescheiden
worden door “/”.

Bvb. 10/05/2007.

« Uur heeft een verkeerd formaat ».

U heeft voor het tijdstip van
het misdrijf een waarde
ingevuld die niet voldoet aan
het vereiste formaat « uu :
mm ».

S0
~Nao

Uur (u) en minuten (m) moeten
twee cijfers bevatten.

% Uur en minuten moeten
worden gescheiden
door «: ».

Bvb. 21 :05.

« De datum van de vaststelling moet
na de datum liggen waarop u de
voorwerpen voor het laatst zag ».

U heeft een tijdstip
aangegeven dat vroeger is
dan het tijdstip waarop u het
gestolen voorwerp voor het
laatst zag.

Gelieve beide tijdstippen na te willen
kijken.

« U moet minstens 1 voorwerp
toevoegeny.

U gaat naar de volgende
stap zonder een voorwerp
toe te voegen.

Klik op de knop [Voeg een voorwerp
toe] om een voorwerp toe te voegen.

« U moet een misdrijflocatie
bepalen».

U heeft geen adres
gedefinieerd voor de locatie

Definieer een adres.

van het misdrijf.

Foutmelding

QOorzaak

Oplossing

« De gekozen categorieén komen
niet overeeny.

U heeft na het selecteren
van de categorie en klasse
opnieuw de categorie
gewijzigd.

¥ Wanneer u de eerste keuzelijst
weer wijzigt, klik erna steeds op
[Bevestig*] om de juiste
bijhorende tweede keuzelijst te
zien.

« U moet een adres voor de
eigenaar bepalen».

U heeft geen adres
gedefinieerd voor de
eigenaar.

Definieer een adres.

« U kan geen geboortedatum voor
1841 ingeveny.

U heeft een geboortedatum
voor 1841 ingegeven.

Geef een andere geboortedatum in.
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Foutmelding Oorzaak Oplossing
« De ingevulde postcode bestaat U definieert een adres aan % Vul de juiste postcode in of laat
niet». de hand van een niet dit veld leeg.

bestaande postcode.

« Verfijn uw zoekcriteria. Deze
zoekstring leverde te veel resultaten
op».

U definieert een adres aan
de hand van enkele letters in
de velden « gemeente » en
« straat ».

Vul meerdere letters in in
zoekvelden « gemeente » en
« straat » en indien mogelijk
een postcode.

S0
~Nao

Foutmelding

Oorzaak

Oplossing

« Probleem bij het doorsturen van
uw aangifte naar de politie. U kan
later opnieuw proberen. U kan ook
de aangifte afdrukken en bezorgen
aan uw lokale politiekantoor. Voor
technische vragen kan u steeds de
Service Desk van Fedict
contacteren (zie contactgegevens
onderaan)».

Na verzending heeft zich
een technisch probleem
voorgedaan.

Er deed zich een fout voor bij het
extern systeem of het systeem is
niet beschikbaar. De technische
details van deze foutmelding
worden geregistreerd.

Probeer later opnieuw of contacteer
uw lokaal politiebureau.

Contacteer de Service Desk van
Fedict voor technische vragen.

« De plaats van de feiten is gelegen
in een politiezone die nog niet is
aangesloten op het e-loket.
Contacteer uw plaatselijke politie! ».

U heeft een plaats van het
misdrijf bepaald die geen
onderdeel is van een
Politiezone zoals opgelijst
bij de Algemene
Voorwaarden.

U kan geen klacht neerleggen via
Internet.

U kan de aangifte afdrukken en
klacht neerleggen bij uw lokaal
politiebureau.

Foutmelding

QOorzaak

Oplossing

« Telefoonnummer is verplicht »

U definieert geen
telefoonnummer terwijl u
wel aangeeft dat u
bereikbaar bent in het
buitenland

Vu

een telefoonnummer in

« Uw adres moet zijn ingevuld »

U definieert geen adres vaiJ
de woning die u achterlaat sel

klikt op de knop [Vul adres in] en
ecteert een geldig adres.

« onderdeel mag alleen ingevuld
zijn bij woningtype appartement.»

«Verdieping mag alleen ingevuld
zijn bij woningtype appartement. »

« Appartement mag alleen ingevuld
zijn bij woningtype appartement»

U heeft één van de velden Se
“onderdeel”, “Verdieping” ofvo
“Appartement” ingevuld or
terwijl het geselecteerde “af
woningtype niet

“appartement” is.

ecteer “appartement” als
ningtype of maak de velden
derdeel”, “verdieping” en

partement” leeg.

« Naam is verplicht »

U heeft aangegeven dat u Vu
een bewakingsfirma hebt, in
maar hebt de naam niet he
ingevoerd.

de naam van de bewakingsfirma
bf vink uit dat u een bewakingsfirma
Dt.

« Merk / model is verplicht »

U heeft bij het toevoegen Vu
van een voertuig geen Merk
/ Model gedefinieerd.

Merk / Model in

« Nummerplaat verplicht »

U heetft bij het toevoegen Vu
van een voertuig geen
nummerplaat gedefinieerd.

Nummerplaat in

« Vanaf / tot — formaat onjuist »

U heeft een waarde voor D4
Vanaf of Tot van de meldingijf
ingevuld die niet voldoet
aan het vereiste formaat
“dd/mmljjjj”.

Dal
md

Jaar (j) moet 4 cijfers bevatten.

g (d) en maand (m) moeten twee
ers bevatten.

g en maand, en maand en jaar
eten gescheiden worden door “/”.
Bvb. 10/05/2007.

« Uur — formaat onjuist »

U heeft een waarde voor tijdu

I (u) moeten twee cijfers bevatten.
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van “Vanaf” of “Tot” ingevuld
die niet voldoet aan het
vereiste formaat “uu’.

Bvb. 21

« Einde van de periode moet na
begin van de periode liggen. »

U heeft een tijdstip “Tot”
aangegeven dat vroeger is
dan het tijdstip “Vanaf”

Kijk beide tijdstippen na.

« Vanaf mag maximaal 6 maanden
in de toekomst liggen.»

U geeft een tijdstip in voor
“Vanaf” dat verder dan 6
maanden in de toekomst ligt

Kijk beide tijdstippen na.

« Periode mag maximaal 12
maanden duren.»

U heeft een periode
ingegeven die langer duurt
dan 12 maanden.

Definieer een periode die korter is
dan 12 maanden
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Federale Portaalsite

35

17 Algemeen : http ://www.belgium.be/

35

17 Service Desk Fedict : http ://www.belgium.be/eportal/application?
languageParameter=fr&pageid=contentPage&docld=39667/

% e-ID : http ://eid.belgium.be/fr/navigation/12000/index.html/
% Token : http ://www.belgium.be/security/fr_ BE/application_help/application_help_0174.htm/

¥ Inleiding tot registratie :
https ://www.belgium.be/usermgmt/eGovUserMgmtwebapp/public/Registrationintro.do/

17 Toegangsherstel :

https ://www.belgium.be/usermgmt/eGovUserMgmtwebapp/public/RegistrationintroWithAcce
ssRecovery.do/

Federale Politie

% Algemeen : http ://www.police.be/

=W

2 Folders preventietips : http ://www.police.be/vps ou http ://www.vps.fgov.be/

Lokale politie

% Algemeen : http ://www.policelocale.be/
35

7 Uw politiezone : http ://www.paolicelocale.be/« nom de de gemeente »
Kruispuntbank van Ondernemingen

% Algemeen : hitp ://mineco.fgov.be/enterprises/crossroads_bank/home_fr.htm
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versie datum beschrijving

1.0 04.01.2007 Originele versie

1.1 15.06.2007 Kleine verbeteringen + aanpassingen aan de definitieve
benaming van de webapplicatie

1.2 10.09.2007 Aanpassingen na de commentaren van het externe
communicatiebureau en van de politie

20 30.01.2008 Aanvullingen in  verband met nieuwe transacties:
afwezigheidsmelding en bromfietsdiefstal.

2,1 15.05.2008 Kleine verbeteringen

3.0 31.03.2009 Aanpassingen na het toevoegen van de aanmeldingen van
alarmsystemen .

3.1 15.06.2009 Verschillende verbeteringen
3.3 21/09/09 Beschrijving van een scherm technische fout
3.3Rev. a 27/04/10 Diverse kleine verbeteringen ten gevolge van de

communicatie review

4,2 28/03/11 Streamlining with release 4.2 of eLoket. Remove of the
sentence saying a Token cannot modify an alarm system

4.6 16/05/13 Streamlining with release 4.6 of elLoket. Added new
screenshots.

4.7 31/05/13 Added screenshots with new login screens
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